竞价采购需求
项目背景：

为了保障数据中心的UPS后备时间及运行安全，现需采购UPS蓄电池保障服务，服务具体内容：1、投标人提供蓄电池日常运维及保障服务；2、投标人提供设备（192节12V150AH和64节12V100AH UPS新蓄电池）为采购人提供UPS电池保障服务，含设备运输、安装、调试；3、设备监控恢复及旧蓄电池拆卸及搬运。

服务内容：

1、投标人提供专业的技术团队为采购人的数据中心UPS蓄电池运行提供保障服务。

2、投标人提供设备（192节12V150AH 新UPS蓄电池）到采购人的数据中心现场提供保障服务（含设备搬运、安装、调试服务、安装辅材等），本项目提供服务的设备(蓄电池)品牌限定：汤浅、施耐德和双登。

3、投标人提供设备（64节12V100AH新UPS蓄电池）到采购人的数据中心现场提供保障服务（含设备连接线、搬运、安装、调试服务、安装辅材等），本项目提供服务的设备(蓄电池)品牌限定：汤浅、施耐德和双登。

4、256节旧蓄电池拆卸、搬运至采购人指定地点（深圳）。

设备(UPS蓄电池)监控系统恢复服务。

技术要求：

1、投标人提供专业的技术团队为采购人的数据中心UPS蓄电池运行提供保障服务

投标人提供技术团队为采购人的数据中心UPS蓄电池提供每月1次的例行巡检及1年4次的季度巡检服务，并提供巡检报告报采购人备案。

2、投标人提供设备（192节12V150AH及64节12V100AH全新UPS蓄电池）到采购人的数据中心现场提供保障服务（含设备搬运、安装、调试服务、安装辅材等）,主要的服务设备性能参数要求如下：

（1）所有蓄电池均需采用密封免维护阀控式铅酸蓄电池，蓄电池的密封反应效率不低于95％。

（2）蓄电池设计浮充寿命不少于10年（环境温度为25℃时），不接受设计浮充寿命7～10年等设备，到货的蓄电池为出厂3个月内的近期设备。

（3）蓄电池使用期间安全阀应自动开启闭合，闭阀压力应在1kPa～49kPa范围内，开阀压力应在1kPa～49kPa范围内。 

（4）150AH单节蓄电池电压12V，额定容量（10小时率）要求不能小于150Ah（C10），并出具每节蓄电池生产合格证。

（5）100AH单节蓄电池电压12V，额定容量（10小时率）要求不能小于100Ah（C10），并出具每节蓄电池生产合格证。

（6）蓄电池在环境温度25℃浮充运行条件下，截止电压为1.80V/cell。蓄电池的浮充电压值及范围：13.50V-13.80V，浮充电流值及范围: 50-100mA/100Ah。

蓄电池的充电（恒压）电压值及范围: 14.10V-14.70V，充电电流值及范围: 0.1C10-0.2C10。

（7）阻燃性与防腐性：蓄电池壳体材质为ABS材质，阻燃等级达UL94V0；蓄电池间接线板、终端接头应选择导电性能优良的材料，并具有防腐措施。蓄电池槽、盖、安全阀，极柱封口剂等材料应具有阻燃性。

（8）现场已配置蓄电池架，蓄电池尺寸应满足现场电池架上安装。

3、设备（蓄电池）监控系统恢复服务

（1）设备（蓄电池）监控系统终端安装恢复，保证监控管理平台设备（蓄电池）电压、电流、内阻等参数正常；ups主机（华为UPS5000-E-400K/UPS5000-A-30KTTL）设备（蓄电池）参数调整；设备（蓄电池）监控系统恢复如需厂家配合调试产生的费用由投标人负责。

（2）因现场安装实施导致UPS蓄电池监控模块损坏的由投标人负责更换，所需相关费用由投标人负责。

4、256节旧蓄电池拆卸、搬运至采购人指定地点：

256节旧蓄电池拆卸、搬运至采购人指定地点（深圳）。

商务要求：

1、服务期内售后服务要求

（1）服务期及保修期

合同履行期限：自合同签订之日起一年。一年后提供服务的设备（电池）进入保修期，保修期为4年，投标人向采购人提供4年的电池保修服务，服务过程所产生的人员、材料及其它等费用均包含在投标价中。

（2）服务内容 

(a)保修期4年内，投标人提供技术团队为采购人的数据中心UPS蓄电池提供每月1次的例行巡检及1年4次的季度巡检服务，并提供巡检报告报采购人备案。
（b）保修期4年内，投标人提供的服务设备出现任何质量问题或故障，投标人负责按原厂同规格、同型号设备进行免费更换。一旦发生质量及故障问题，投标人应在接到通知4小时内赶到现场完成修复，若无法修复需要更换配件的，应在48小时内完成更换。投标人负责设备的安全运行，如因质量、巡检、故障处理不及时等产生安全生产事故的，由投标人负责。

（3）服务质量保证

为保证服务设备售后服务质量，要求投标人在合同签定时提供加盖设备原厂公章的售后服务承诺函。

（4）其他

投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他保障服务工作。

2、其他商务要求

2.1关于服务（设备）运输及包装方式

（1）投标人负责设备的一切费用，包含但不限于运输至采购人指定位置、包装、仓储、安装、保险等费用）。

（2）保证设备的包装符合设备运输的要求，足以保护设备在运输过程中不受锈蚀、损坏或丢失。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由投标人承担。

（3）本项目更换下来的256节旧蓄电池需运输到采购人指定的地点存放，费用包含在本次投标总价内。

2.2关于服务交付

（1）签订合同后10个日历日内，设备的附件、备品备件及专用工具应随设备一同到现场；交货后5个日历日内完成项目实施。

（2）交货（具体）地点：按照采购人指定地点（深圳）交货。

（3）设备的随机技术资料应齐全，提供但不限于如下技术文件和资料：

（a）设备使用说明书；

（b）设备出厂检验合格证；

（c）设备到货清单；

（d）设备保修证明。

（4）投标人应委派技术人员进行现场安装、调试，并提供设备安装调试的一切技术支持。安装调试的具体时间由采购人提前3日历日通知投标人。

3.关于服务实施

3.1服务期内，投标人提供技术团队为采购人的数据中心UPS蓄电池提供每月1次的例行巡检及1年4次的季度巡检服务，并提供巡检报告报采购人备案。

3.2施工期间机房不允许停电，如因施工造成机房停电，招标人保留向投标人追责的权利。

3.3蓄电池更换过程中，投标人视实际情况，如需要需安排UPS设备原厂工程师到场进行配合，并在安装后及时更改UPS设备的蓄电池参数（内容包括且不限于对新蓄电池充/放电测试、UPS主机各项参数校正及蓄电池参数设置等），并出具开机调试报告。

3.4投标人应按照采购人要求拆除原有旧蓄电池，并搬运至指定地点（深圳），相关费用由投标人承担。

3.5投标人应充分勘探并了解安装环境（包括物理空间尺寸及现有开关线缆等），必须确保所投设备能正常安装部署及使用，若因设备问题无法正常安装，投标人承担一切后果。

3.6投标人须针对以上条款提供承诺文件。

4.关于服务验收

4.1采购人每年根据项目年度运维达标评分表（见附件1）给投标人进行考核，年度得分85分或以上为合格，5年评分全部合格项目验收通过。如年度评分未达合格，每一次未达合格的将扣除以合同总价的5%作为赔偿金。

4.2服务中的设备验收内容包括但不限于：（1）型号、数量及外观；（2）设备所附技术资料；（3）设备功能、性能及各项技术参数指标。

4.3当满足以下条件时，采购人才向投标人签发设备验收报告。

（1）投标人已按照合同规定提供了全部设备及完整的技术资料；

（2）设备符合招标文件技术规格书的要求，性能满足要求；

（3）设备具备设备合格证。

4.4验收中如发现有质量不合格或型号规格、数量等与送货清单不符等情况，投标人应免费更换或补齐，并承担因更换或补齐设备所发生的所有费用以及违约责任。

5.付款方式

5.1合同签字生效后15个日历日内采购人向中标人支付合同金额的30%作为预付款。

5.2服务保障设备（256节新蓄电池）全部到场安装、调试完成后进行设备竣工验收，验收合格后，根据合同条款向中标人支付合同金额的70%作为服务验收款。

6.报价要求

6.1投标人提供的所有报价应为含税人民币价，除另有约定外，设备单价已包含购买设备费用及售后服务所发生的所有费用。

6.2投标人应按服务需求的要求逐项报价。报价包括与该项目有关的一切费用，如设备保障服务费、安装调试费、运输、保险、服务培训费、国内设备的税金、项目验收时的试剂耗材等。投标总价应为各服务内容分项合计价格之和。与总项目相关的上述安装调试等费用须分摊计入各分项，不得以单项计费。

6.3投标人应充分勘探并了解设备安装环境（包括物理空间尺寸及现有开关线缆等），必须确保所投设备能正常安装部署及并提供服务，若因设备问题无法正常安装，投标人承担一切后果。

7.签订合同

7.1中标人须按中标通知书规定的时间、地点与采购人办理合同签订事宜。招标文件、对中标人的询标及其澄清文件等，均为签订采购合同的依据。

7.2中标人若不按规定时间、地点与采购人办理合同签订事宜，采购人可通过招标机构废除其中标资格。给采购人造成的损失，还应当予以赔偿并承担相应法律责任。

8.关于辅材

本项目采用固定总价方式，合同实施过程中缺少配件及辅材由投标人承担，投标人确保项目能顺利实施。

9.关于保修期完成后

保修期满（4年）且项目验收通过后，投标人提供服务的设备归投标人所有，但须经采购人同意后投标人方可将设备下线、拆卸设备，拆卸、搬运、运输等过程产生的所有费用由投标人负责。

附件1：年度运维达标评分表

	序号
	评分项
	评分标准

	1
	巡检情况
	1.未按时巡检，每次扣2分；

2.因巡检未发现隐患导致故障，每次扣3分；

3.因未巡检导致故障，每次扣5分；

4.本项累计扣分不超过20分。

	2
	服务及故障响应情况
	1.工程师未按时到达现场，每次扣2分；

2.故障处理恢复时限未满足要求，每次扣3分；

3.本项累计扣分不超过25分。

	3
	流程合规情况
	1.违规未导致严重影响，每次扣1分；

2.违规导致严重影响，每次扣3分

3.本项累计扣分不超过20分。

	4
	操作合规情况
	1.违规未导致严重影响，每次扣1分；

2.违规导致严重影响，每次扣3分；

3.本项累计扣分不超过20分。

	5
	服务报告情况
	1.未按时提交服务报告，每次扣1分；

2.服务报告内容不实，故意回避实际情况，每次扣2分；

3.本项累计扣分不超过15分。

	6
	安全生产
	未按规定导致出现重大信息安全事故、重大安全生产事故、并产生严重影响，实行“一票否决制”，该项直接扣除100分；

	7
	主观评分
	1.服务态度，配合度主观评分项，每次可加或扣3分；


注：本评分表作为本项目对投标人履约评价打分的一部分，总分100分，85分或以上为合格,60分以下为差。服务期内如有3次低于85分或1次低于60分的情况；根据《深圳经济特区政府采购条例实施细则》，采购人可将评分结果作为对投标人履约评价的重要依据，依照采购条例及相关规定办理。
