第一节 商务要求
	序号
	目录
	商务条款要求

	★1
	合同履行服务期限
	自合同签订之日起1年。

	★2
	服务地点
	深圳市龙华区税务局机关及民治税务所、大浪税务所、观湖税务所，如机关发生调整，以调整后的机构地点为准。

	3
	验收要求及标准
	1.项目驻点人员原则上应为投标文件中声明的人员，如需更换，原则上应更换为具备同等资质的人员，并经甲方同意。
2.项目验收工作由乙方、项目单位共同完成。项目单位应在收到乙方提交的合格验收申请后10日内完成各阶段验收，并出具《验收报告书》，项目单位在乙方完成合同期限内的运维服务后向采购人提交《供应商履约信用评价表》。

	4
	报价要求
	1、根据目前软硬件产品现状情况进行填报节能改造的投标总报价。
2、投标总报价应包含人员、软、硬件维护、税金等与本项目相关的一切费用。




第二节 技术需求
[bookmark: _Toc413397337]一、项目背景
 为保障我局内设机构以及派出机构税收系统、信息终端得到正常维护，确保为纳税人提供正常高效的服务，拟采购IT运维服务。
二、服务要求
（一）服务时间及人员需求
1.在甲方工作时间内提供支持服务，总服务周期为一年；
2.项目需要1名项目负责人，5名IT运维人员，IT运维人员要求大专或以上学历，熟悉IT运维，有一年以上的运维经验。
★3.为保障驻点人员服务质量，IT运维人员平均税前薪酬应不低于深圳市同类人员平均水平，其中不包含培训等相关费用。
（二）服务地点
IT运维人员驻点国家税务总局深圳市龙华区税务局及各税务所。
（三）服务内容
1. 所有运维人员需按要求驻点在采购单位，且人员专岗专职，承诺完成上述所有招标需求；
2.当驻点服务人员无法满足招标单位工作要求时，中标单位的后端协税服务支持团队须提供免费远程服务支持或增派人员到招标单位指定地点提供技术支持。技术支持服务人员必须在10分钟内响应，2小时内到达服务现场并解决问题。
3.本项目服务内容为硬件和软件。
3.1软件支持服务
负责对操作系统、办公软件、税务局业务系统、防病毒软件等甲方工作中用到的软件进行运维，并做好问题收集、记录、跟踪和解决反馈工作。运维包括日常巡检、故障排查、故障上报、软件安装、调整软件参数等。
3.2硬件支持服务
（1）对甲方办公环境内服务器、交换机（合计约100台）、计算机、笔记本电脑（合计约800台）、打印机、复印件、扫描仪（合计约700台）等计算机类设备进行巡检、安装连接、故障排查、故障上报、更换耗材、更换故障部件、调整硬件参数等。
（2）对区局办公环境内的网路进行线路故障排查、网路连接、网络设备参数设置等。
（3）负责协助联系相关服务商提供相关服务。
（4）以上所列在故障排查时，发现需要更换零部件的，由甲方进行采购。

三、安全及保密要求
1、成交人参与项目的所有人员应严格遵守采购人的保密要求签订保密协议,并由成交人担保；
[bookmark: _GoBack]2、成交人对于采购人提供的资料，以及本项目实施过程中所涉及的所有文档、数据、介质和相关信息保密，未经许可，不得以任何形式向第三方传播。保密期限不受本项目期限的限制，在本项目履行完毕后，保密信息接受方仍应承担保密义务。
3、如因成交人一方的原因造成泄密，采购人将保留追究其法律责任的权利。
4、为满足本项目，涉及税务系统以外的各类信息、知识产权、外部情报、资产资源等衔接事项，完全由投标人承担。
5、成交人应严格按照“国家税务总局办公厅文件 税总办征科发 〔2022 〕 1号 《税务系统信息化服务商失信行为记录名单制度》（试行）”办法规定中相关条例的履行合同内容，对于违反制度内条款的，将纳入失信服务商名单。对于一般失信行为的，由认定部门的同级网信办函告服务商。对于严重失信行为的，由认定部门的同级网信办约谈服务商主要负责人。对于违反合同约定内容的，由采购部门按合同约定处理。对于影响恶劣的严重违法失信行为，由采购部门按规定将其推送财政部纳入政府采购严重违法失信行为记录名单。
四、相关标准
服务的过程中应遵循《中华人民共和国网络安全法》、《税务系统外部技术支持人员网络安全管理规范》、《税务系统信息化服务商失信行为记录名单制度》（试行）及采购单位内部管理相关文件要求。

