第二章  招标项目需求
一、对通用条款的补充内容
	序号
	内   容
	规      定

	1
	联合体投标
	见《招标公告》中“投标人资格要求”部分的相关内容

	2
	投标有效期
	120日历天（从投标截止之日算起）

	3
	投标人的替代方案
	不允许

	4
	投标文件的投递
	[bookmark: 投递标书方式]本项目实行网下投标，按照招标文件的要求提交纸质文件正本1份，副本4份，电子文件1份（WORD和PDF格式电子文档各1份）电子文档要求U盘，PDF格式有签字盖章，不留密码，无病毒，不压缩，密封提交，所有应答文件应于递交截止时间之前送达招标文件规定的地址。

	5
	履约保证金
	0万元或合同金额的0%，缴纳方式：无

	6
	中标服务费
	根据“深圳市财政委员会关于规范深圳市社会采购代理机构管理有关事项的补充通知(深财购[2018]27号)”的规定执行。招标代理服务收费以中标/成交通知书公布的中标金额为计算基准,按差额定率累进法计算,作为招标代理服务费。（本项目服务费按八折优惠收取）


备注：本表为通用条款相关内容的补充和明确，如与通用条款相冲突的以本表为准。
[bookmark: _Toc128884461]二、实质性条款
	序号
	具体内容

	1
	完全满足本项目服务期限的要求。

	2
	完全满足本项目服务人次及服务要求。

	3
	提供的安保人员要求持保安员证上岗，身体健康，体检合格，无劳动教育及犯罪记录，五官端正，精神面貌佳，应变能力强，服务态度好，身高1.65米以上，高中（或同等学力）以上文化，裸视或矫正视力在4.8及以上，年龄在18 - 45周岁。

	4
	中标公司应在招标单位规定时间内增派应急安保力量（基本配套设备：对讲机、肩灯、警棍、盾牌、头盔、防刺背心、丁字棍、钢叉等简易安保器材装备，具体以增派任务所需要装备为准）。

	5
	本项目实行包干价，包含保安人员餐费、服务、设备、培训、福利、因人员伤亡产生的赔偿等所有费用。

	6
	本项目按照实际出勤人次结算费用，但费用不超过中标金额。


注：上表所列内容为不可负偏离条款
三、项目概况
（一）预算金额: 人民币陆拾万元（¥600,000.00）；最高投标限价: 人民币陆拾万元（¥600,000.00）。
1. 项目概况: 负责深圳市公园管理中心所属公园的突发事件应急抢险及救援（含台风、暴雨等情况），临时安全保障（公园各类文化活动的维稳综治、人流量疏导、游客服务、生态资源保护）及上级要求的增援安全保障、突发事件应急增派任务，本项目按照实际出勤人次结算，但费用不超过中标金额。
1. 服务清单
	序号
	采购计划编号
	需求内容
	数量
	单位
	备注
	财政预算限额（元）

	1
	
	应急安全保障服务
	1500
	人次
	（每人次按8h工作时长结算）
	600000



四、项目技术要求
（一）总体要求
中标供应商根据招标单位的应急增派要求，在规定时间内增派符合招标文件及合同中人员要求的应急安保力量至指定公园（分布在全市各行政区）或上级要求的增援地点。进行突发事件应急抢险及救援（含台风、暴雨等情况）、临时安全保障（公园各类文化活动的维稳综治、人流量疏导、护林防火、游客服务）等工作，本项目按照实际出勤人次结算，但费用不超过中标金额。
（二）工作要求及服务内容
1、增派的安保人员必须持保安员证上岗，且证件在有效期内；
2、增派的安保人员须身体健康，体检合格，无劳动教育及犯罪记录，五官端正，精神面貌佳，应变能力强，服务态度好，身高1.65米以上，高中（或同等学力）及以上文化，裸视或矫正视力在4.8及以上，年龄在18 - 45周岁。
3、增派的安保人员着装应规范、统一为黑色99式特勤服；
4、增派的安保队员应配置相应的安保装备包括但不限于对讲机、肩灯、口哨、警棍、盾牌、丁字棍、钢叉等基本安保器材装备，或雨靴、分体式雨衣（按照招标单位及公安部门实际要求配置）；
5、服务内容包括突发事件应急抢险及救援（含台风、暴雨等情况）、临时安全保障（公园各类文化活动的维稳综治、人流量疏导、护林防火、游客服务）。在合同期内，如因实际需要，招标单位可调整保安服务管理内容及范围。
（三）购买意外险
投标供应商应在服务期为增派的所有队员购买个人意外伤害保险。
（四）增派要求
投标供应商在招标单位提出应急增派需求后，需在采购人指定时间内调派符合招标文件及合同中人员要求的应急安保力量至指定公园。
五、项目商务要求
（一）服务期限：合同签订之日起一年内。
（二）付款方式
1、合同签订后，支付合同价的30%为预付款；后续待实际发生服务量价值超过预付款金额后，再行根据新增任务量结算办理期间支付；
2、每次增派任务结束后经公园验收人员要求、装备要求、保险及包干费使用情况，扣除违反合同事项金额后，经甲乙双方确认核实后，采购单位收到发票15个工作日内支付。
（三）质量考核验收标准及违约金
1.质量考核验收标准：详见《深圳市公园管理中心应急增派安保人员管理考核表》、《深圳市公园管理中心安保人员优质服务岗位规范》及项目合同。
2.违约金：以《深圳市公园管理中心应急增派安保人员管理考核表》扣罚标准及服务合同违约扣罚标准执行。
《深圳市公园管理中心应急增派安保人员管理考核表》
	项目
	检查说明
	检查办法

	工作要求
	服从指挥和调度
	实施保安服务过程中，中标单位须服从采购单位相关公园的指挥和合理调整。出现不服从指挥和调整的，公园验收上报后，扣罚服务费用200元/人次。

	持证上岗
	持证上岗
	执行招标单位任务时被公安机关作出有关未持保安员证上岗的行政处罚的，1次扣20000元；保安员未持保安员证上岗的，1人次扣1000元；证件过期的，1人次扣500元。

	人员要求
	人员不符要求
	中标企业派遣的应急保安人员不符合招标文件及合同对人员要求的，公园有权要求进行更换，公园验收上报后，扣罚服务费500元/人次。

	上岗要求
	投诉处理
	在执行招标单位任务过程中，增派的安保队员由于行为、语言不当以及礼节礼貌问题，遭市民游客投诉的，经招标单位查实属于有效投诉的，1次扣罚5000元。

	
	配套装备要求
	增派的安保队员未配置招标单位要求的安保配套设备的（包括但不限于对讲机、肩灯、口哨、警棍、盾牌、丁字棍、钢叉等基本安保器材装备），扣罚500元/人次。未配置招标单位要求的抢险配套装备的（包括但不限于雨靴、分体式雨衣）等装备，扣罚200元/人次。



六、投标报价
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润（本项目应包括保安人员餐费、安保器材费、交通费、服务、设备、培训、福利、因人员伤亡产生的赔偿等所有费用）。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
2.投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；评标时，评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
3.投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的综合单价或总价为依据。
4.除非政府集中采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价或总价。投标人未填综合单价或总价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或总价内。
5.投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
6.投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。

