一、项目概况
（一）预算金额: 人民币652,400.00元，最高投标限价: 人民币652,400.00元

（二）项目概况:按照《深圳市统一政务服务APP“i深圳”（二期）建设工作方案》要求实现本项目子门户的建设，并结合市政务服务统一预约平台实现全市公证处在线预约、预审服务以及对接律师诉讼服务系统完成律师在线服务功能。以上服务事项功能需兼容本期建设的子门户标准和现有“i深圳”子门户（《深圳市统一政务服务APP“i深圳”（一期）建设工作方案》）标准。

二、项目技术要求
4.1基本要求
系统支持多机部署，横向扩展，可以实现负载均衡，满足大规模并发访问需求。系统在结构设计上应充分考虑整体性、可用性、稳定性、成熟性、灵活性和开放性的要求，要体现出安全性、可扩展性、可管理性、用户界面友好性和高性能等特点。
4.1.1．总体架构
系统须采用B/S 架构（功能需求中部分功能模块另有约定的除外），开发与运行架构应采用 WEB 服务器/应用服务器/数据库服务器三层结构。技术路线采用JavaEE技术，数据库系统采用关系型数据库，操作系统采用业内通用服务器版操作系统，移动端兼容iOS、安卓，可集成到微信端。
4.1.2．数据库及中间件
应用系统数据库必须支持主流数据库系统；使用JavaEE架构的应用服务要求支持主流中间件平台部署，实施过程中具体部署所采用的中间件，由采购人指定。
4.1.3．系统部署平台
根据应用系统所采用的技术路线，如技术路线允许在Linux操作系统中部署的，应在Linux中部署。应用系统支持部署在采购人的虚拟化平台上。
4.1.4．用户交互界面
系统必须以用户为中心，满足用户的各种业务需求，以及高效、易学、人性化交互、少错、向后兼容的基本要求，并具有多语言扩展的能力。应用系统需具有用户界面和使用习惯的一致性；必须对用户动作提供及时的反馈信息；需具有用户可读的操作提示，引导用户操作，并可帮助用户从错误中恢复。
4.1.5．系统性能
在硬件环境满足的前提下，应用系统应满足相应业务场景下并发访问和在线访问人数要求，确保并发访问响应时间符合操作要求；系统安全、稳定，保证7×24小时运行；存储系统满足需求，运行稳定，易于扩充；支持负载均衡、可横向扩展；支持远程管理；
4.1.6．系统备份
应用系统应具备系统和数据的备份与恢复功能，能够提供定期自动备份与按需手动备份，本地备份与异地备份；具有快照模式，易于数据运行和管理，并提供完备的容灾方案；软件应用服务器与数据服务器可分离。
4.2功能和技术参数要求
	序号
	功能名称
	技术参数要求

	1
	“i深圳”子门户功能建设
	1.1“i深圳”子门户功能开发；

	2
	“i深圳”公证业务在线办理和预约预审服务开发
	3.1用户身份认证绑定；
▲3.2在线预约办理公证，可以选择深圳市各公证处办证点，预约记录同步推送到市统一政务服务预约平台；
▲3.3在线提交公证办理申请及相关材料，后台进行预审；
3.4公证行业新闻动态展示；
3.5用户个人中心：
（1） 个人基础信息维护
（2）办理记录查询
（3）邮寄地址管理等
（4）公证书查询

	3
	“i深圳”律师服务应用开发

	▲4.1实现用户在线查询律师、律所基础信息功能，并支持在线下载及导出打印功能；

	4
	系统支撑管理后台开发
	5.1公证用户管理：实现管理人员可通过后台查询办理公证业务的当事人的相关数据功能。包括：用户绑定记录、当事人的公证事项关系人、公证书邮寄地址、个人基础信息；
▲5.2公证预约管理：实现后台对“i深圳”提交的预约记录进行管理的功能；并和市统一政务预约平台对接；
▲5.3公证申办管理：实现公证员可通过后台审核用户提交的公证申请，审核内容包括用户身份的核对以及提交材料信息；
5.4公证处及办理点管理：实现维护公证处及办理点数据的功能；
5.5公证业务事项管理：实现维护公证业务事项的功能，功能包括用户提交数据、公证书数据、电子印章数据、预约办理进度数据、反馈信息数据等；
5.6基础数据管理：实现统一的基础数据维护管理功能，包括：
（1）公证书使用地数据；
（2）翻译语言数据维护；
（3）公证事项附件类型数据
▲5.7律师身份管理：律师身份认证记录管理，认证律师身份的用户拥有查询律师本人及所在律所相关数据的权限。普通用户只能查询律师、律所基础数据权限；
▲5.8在线证明文件管理：律师、律所的行政处罚信息、执业年限、执业地点等信息生成电子文件，并增加电子签章，实现在线导出及下载功能。
记录律师下载及打印历史记录，提供数据操作审计功能；
▲5.9证明文件核验管理：实现生成后的电子证明文件在线检测的功能。验证文件是否被篡改；
5.10信息发布管理：实现系统通知公告的发布功能。后台发布的通知功能在“i深圳”应用上展示；
5.11统计分析：业务数据统计分析；
5.12系统基础功能：
（1）系统组织、用户管理
（2）角色、权限管理
（3）接入应用管理
（4）系统日志管理

	5
	后台数据共享服务开发
	▲5.1针对已有数据，具有灵活定制数据主题库能力；
▲5.2针对主题库灵活定制数据接口服务的能力；

	6
	与深圳统一政务服务预约平台对接开发
	▲6.1本项目预约事项按信息化建设要求对接深圳统一政务服务预约平台（i深圳一期平台标准）；
▲6.2基于深圳统一政务服务预约平台二期建设标准，本项目子门户应具有二级统一预约平台的能力，针对本项目平台已建、待建事项服务提供预约服务能力；

	7
	与深圳市律师诉讼服务平台接口对接
	▲7.1与律师诉讼服务平台接口对接获取律师、律所的行政处罚信息、执业年限、执业地点等信息；

	8
	与“电子签章”平台接口对接
	▲8.1为律师及律所提供在线自助获取律管行政部门出具的各类证明文件的功能；


4.3技术方案要求
投标人须提交编制服务方案，方案主要内容包括但不限于：
（1） 实施方案：项目工作方法、工作质量、人员投入计划、时间进度安排等；
（2） 项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议：对项目需求的理解，对项目意义和工作目标的理解和认识，对本项目运行时的重点难点进行分析以及应对措施的设计计划等；
（3） 质量保障措施及方案：对本项目的风险管理控制方案以及管理方法等；
（4） 项目售后服务承诺；
（5） 违约承诺；

三、项目商务要求
（一）服务期限：合同签订之日起30个日历日内，按合同和招标文件约定的要求和标准进行交付，完成项目的安装、调试、试运行及验收。
（二）付款方式：乙方完成合同全部建设内容、通过30天系统试运行，并经甲乙双方最终验收合格后，乙方提供项目合同款金额5%的履约保函，甲方在15个工作日内向乙方支付全部合同款的全款；履约保函由甲方保管，质保期满（即最终验收日起算一年后）后返还乙方。
（三）质量考核验收标准及违约金
1.质量考核验收标准：1.质量考核验收标准：在本期项目交付使用后，要求将各个阶段产生的全面、规范的成果和文档资料交付给采购人，而且要提供明确的交付清单。同时，成果和文档资料必须符合软件工程的相关要求。要交付的成果和文档资料需包括以下部分：
(a)可运行的系统。 
(b)技术文档：包括项目开发中的各种技术文档，如需求分析说明书、用户手册、培训资料等。
2.违约金：因中标方原因，未能按规定时间完成有关工作的，每延误一天，招标方可在支付合同余款中扣除同价款千分之一；
1项目实施要求
实施进度要求；
实施进度要求；
合同签订后10个工作日内，中标人需完成采购人业务需求梳理；完成需求梳理后10个工作日内完成用户需求书的编写与确认；完成需求确认后30个工作日内达到上线试运行条件；项目各分系统的完成时间由中标方进场后与采购人各业务部门在需求梳理阶段明确。
2、项目进度计划要求
（1）项目详细进度计划
中标人完成采购人业务需求梳理确认后5个工作日内，须依据梳理确认的需求，重新梳理确认项目详细进度计划，并经采购人签字确认。投标时须提供初步的项目详细进度计划。
（2）进度计划调整要求
非因采购方或第三方原因导致的进度计划调整，必须在调整前征询采购方同意，如属于延迟计划，须出具书面说明，且不得影响整体进度。
（3）详细进度计划管理工具要求
投标人须提供或开发针对本项目的详细进度计划管理工具软件或系统，可对详细进度计划涉及的功能模块、任务、时间节点、人员进行精细化管理，且开放给采购人使用，采购人可通过工具软件实时查询项目整体进度信息、各分子功能模块的详细进度信息等。
（4）进度计划调整与人员动态调整
非因采购方或第三方原因导致的进度计划延迟，采购人有权要求中标人增派项目团队人员，以弥补进度损失。对重点功能模块，进度延期每超过2个工作日，中标人须在5个工作日内增加对应功能模块的软件开发或实施人员一名，直至进度延迟情况消失；对普通功能模块，进度延期每超过5个工作日的，中标人须在5个工作日内增加对应功能模块的软件开发或实施人员一名，直至进度延迟情况消失。
（5）项目团队人员管理
本项目要求中标人提供不少于10人的项目团队，其中项目经理1人，开发人员8人，实施人员1人，人员不得复用。
3、培训及售后服务要求
质保期：1年。质保期内，成交供应商应对系统进行免费维护。在整个系统运行过程中，供应商须帮助采购人解决在系统应用过程中遇到的各种技术问题。
成交供应商须开通5×8小时热线电话及7×24小时客服人员电话，接受采购方的电话技术咨询和故障反馈。系统一般故障可通过电话技术咨询解决，如故障不能解决或排除的，成交供应商应在48小时内提供现场服务，待系统运行正常后撤离现场。
质保期内服务内容包括但不限于：
①对系统运行情况进行巡检；
②定期和根据需要不定期备份和恢复系统与数据；
③解决系统用户在使用过程中遇到的问题；
④由于系统功能不完备导致所需的后台数据处理；
4、保密要求
投标人提供的产品、服务有采集信息的，包括但不限于系统运行数据、业务数据等，应明确书面告知采购人采集信息的内容、范围、方式、用途等，经采购人同意后方可实施，且应遵守国家有关法律、行政法规关于信息保护的规定，不得用于其他用途或提供给第三方。未经采购人同意私自采集有关信息的，采购人有权追究投标人违约责任。
投标人因提供的产品、服务所掌握的，包括但不限于系统运行数据、业务数据、业务规则、内部文件等各类信息，投标人应保密，未经采购人同意不得用于其他用途或提供给第三方。
投标人应具有完善的保密管理制度。投标人雇用或安排的项目相关人员造成的信息泄露，由投标人承担相应责任。

