一、项目服务要求
全链条精准帮教：根据《深圳市人民检察院涉罪未成年人精准帮教工作指引（试行）》、《深圳市人民检察院购买精准帮教社会服务绩效考核办法（试行）》等文件的要求，精准帮教社会服务绩效考核分为服务效能和服务效果，其中服务效能包括合适成年人、社会调查等 4项基础材料、精准帮教点和精准帮教计划、帮教计划执行和日常响应（含其他响应）、帮教效果评估、结案跟踪、其他工作等；服务效果包括不羁押率、不羁押变更率、不起诉（含附条件不起诉）率、再犯率、再社会化率等。
性侵未成年人保护：对被侵害的未成年人从一站式取证到场保护、社会背景调查、法律文书解读、面谈印象搜集、心理测评、精准保护点查找、精准保护计划制定、精准保护干预执行、精准保护效果评估、结案跟踪等服务。该项服务绩效考核分为服务效能和服务效果，服务效能即上述服务事项完成度，服务效果包括回归社会正常生活率、再次被侵害率等。
防止校园欺凌：对校园欺凌事件当事人双方开展双向介入，一方面解决被害人因事件引发的心理危机，另一方面也对施害人开展相关的行为偏差矫正，已预防校园欺凌事件的再次发生，该项服务绩效考核氛围服务效能和服务效果，其中服务效能包括社会调查、心理诊断、查找精准干预点、制定精准干预计划、干预计划执行和日常响应、干预效果评估、结案跟踪等；服务效果包括再次被侵害率、恶逆变率、不再实施侵害行为率等。
临界预防：对于未达刑事责任年龄及有严重不良行为未成年人开展帮教服务，以预防和减少未成年人犯罪。该项服务绩效考核分为服务效能和服务效果，其中服务效能包括社会调查、心理测评、查找临界预防干预点、制定临界预防干预计划、临界干预执行和日常响应、干预效果评估、结案跟踪等；服务效果包括再社会化率、再犯率等。
报价要求：
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由投标供应商根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标供应商与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
2.投标供应商应当根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标。
3.投标供应商的报价不得超过项目预算金额。
4.投标供应商的报价，应当是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。
5.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，投标供应商应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标供应商未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内。
6.投标供应商应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
7.投标供应商不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标供应商在报价时，应充分考虑报价的风险。
（四）付款方式：为促进所购买服务落实开展，购买社会服务根据动态绩效考核成绩，分期支付购买服务的资金。
1、合同签订以后，用户向中标方支付中标金额的50%.
2、购买服务的年终，对服务效能、服务质量、服务效果全面考核验收。考核分数90分以上的，全额支付50%尾款。考核分数低于90分的，在尾款中扣减购买金额。每低1分，扣减当年年度购买服务总金额的1%。
3、验收考核的具体内容：
（1）担任合适成年人工作2分。经通知担任合适成年人，无正当理由并经检察人员同意，不按时到场的比率低于95%的，每1个百分点扣0.5分，扣完为止。
（2）开展法律文书解读、社会调查、收集面谈印象、心理测评等基础工作，形成精准帮教基础材料5分。无正当理由并经检察人员同意，不按时完成基础工作，提交基础材料的比率低于95%的，每1个百分点扣1分，扣完为止。
（3）根据基础材料查找精准帮教点、精准保护点、精准干预点，制定服务计划3分。无正当理由并经检察人员同意，不按时完成查找精准帮教点，制定帮教计划的比率低于95%的，每1个百分点扣0.5分，扣完为止。
（4）按照计划开展帮教工作，及时接受督导人员、帮教指导专家和检察人员监督指导，并通过帮教系统按期响应的15分。无正当理由并经督导人员、帮教指导专家、检察人员同意，不按期开展工作，不通过帮教系统按期响应的比率低于95%的，每1个百分点扣1分，扣完为止。
（5）根据帮教进展，按期完成帮教效果评估，出具帮教效果评估报告3分。无正当理由并经检察人员同意，达到转处条件不及时评估或不按期评估的比率低于95%的，每1个百分点扣0.5分，扣完为止。
（6）帮教结案后对回归社会的未成年人跟踪相应时间，精准帮教三年、精准预防、精准保护、精准干预各6个月2分。有条件跟踪而未按要求跟踪的比率低于95%的，每1个百分点扣0.5分，扣完为止。
（7）指派社工、建立链接、和解、保密等其他工作10分。无正当理由并经检察人员同意，未按要求按期开展并完成有关工作的比率低于95%的，每1个百分点扣0.5分，扣完为止。
（8）检察人员和帮教指导专家就个案的服务质量进行评分。购买服务单位全体检察人员对考核对象全部案件评分的平均分为检察人员质量评分。购买服务单位全体帮教指导专家对考核对象全体案件评分的平均分为帮教指导专家质量评分。质量评分8分以上(满分10分)个案率需达80%，不足部分按比例扣分。
二、投标报价
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
2.投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；评标时，评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
3.投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的综合单价或总价为依据。
4.除非政府集中采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价或总价。投标人未填综合单价或总价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或总价内。
5.投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
6.投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。

三、注意事项
1、中标人不得将项目非法分包或转包给任何单位和个人。否则，采购单位有权即刻终止合同，并要求中标人赔偿相应损失。
2、投标人若认为招标文件的技术要求或其他要求有倾向性或不公正性，可在招标答疑阶段提出，以维护招标行为的公平、公正。
3、投标人使用的标准必须是国际公认或国家、或地方政府颁布的同等或更高的标准，如投标人使用的标准低于上述标准,评标委员会将有权不予接受，投标人必须列表将明显的差异详细说明。
4、投标人所提交的投标文件对技术参数和各项要求的响应应是列出具体内容。如果投标人只注明“符合”或“满足”，将被视为“不符合”，并可能严重影响评标结果。
