[bookmark: _GoBack]招标需求
一、招标项目概况
1、项目概况:
本次招标服务内容为“非羁押人员监控工作项目”，包含购买2020年至2022年两年内辖区内的非羁押人员监控工作服务。服务内容必须包含电子腕带定位监控服务，大数据分析软件、手机APP软件的系统维护服务。
非羁押项目管理人员手机APP软件需求功能包含：查看当前最新的越界，关机，离线，拆卸等信息；查看非羁押人员（一次可以查看任意多个）的位置信息；查看非羁押人员在规定的活动时间内的活动轨迹；对非羁押人员的越界、离线关机、卸载拆卸等警告情况进行快速处理，包括消除警告，扣分，呼叫非羁押人员等；支持针对报警的取证功能；支持相应报警情况上报审核功能等等诸多管理功能。
[bookmark: _Toc29636][bookmark: _Toc17077][bookmark: _Toc26674]电子腕带定位监控服务功能是非羁押人员管理系统中的核心功能模块，为高效实现定位服务，将结合检察院管理人员手机APP软件，监控服务所有的监控数据均需推送到该系统中，检察院管理人员通过系统实现对社区非羁押人员的定位监控信息查阅、管理等操作。
[bookmark: _Toc21388][bookmark: _Toc13935][bookmark: _Toc6019]电子腕带要求能够有效防止人机分离，为不可拆卸式设备，具备防水、防震功能，外形接近普通电子手表，采用对人体无毒无害的材料，应为单体设备不需要附加其他设备，续航能力较长，充电安全、方便，不影响佩戴人的日常生活。
[bookmark: _Toc27645][bookmark: _Toc22319][bookmark: _Toc1962]电子腕带需采用卫星、基站等混合定位方式，户外定位卫星定位优先，确保提供全天候精准定位服务，即时传送佩戴电子腕带人员的位置信息到系统，非羁押人员机构管理人员可主动发起实时定位。
2、（二）预算金额: 400,000.00元，最高投标限价: 400,000.00元
3、项目工期要求：2020年9月1日至2022年9月1日；

二、项目技术要求
[bookmark: _Toc5861][bookmark: _Toc27208][bookmark: _Toc9081][bookmark: _Toc3793][bookmark: _Toc11828][bookmark: _Toc23217][bookmark: _Toc6007][bookmark: _Toc32725][bookmark: _Toc27078][bookmark: _Toc2898][bookmark: _Toc728][bookmark: _Toc112][bookmark: _Toc17977][bookmark: _Toc145][bookmark: _Toc26716][bookmark: _Toc20292][bookmark: _Toc31436][bookmark: _Toc11795][bookmark: _Toc23662][bookmark: _Toc32553][bookmark: _Toc23961][bookmark: _Toc17218][bookmark: _Toc8432][bookmark: _Toc23080][bookmark: _Toc17523][bookmark: _Toc3156][bookmark: _Toc19383][bookmark: _Toc2637][bookmark: _Toc18092](一)定位监控管理子系统需求
[bookmark: _Toc20103][bookmark: _Toc14775][bookmark: _Toc17703][bookmark: _Toc4496][bookmark: _Toc2729][bookmark: _Toc18474][bookmark: _Toc13993][bookmark: _Toc24929][bookmark: _Toc12330][bookmark: _Toc24137][bookmark: _Toc29690][bookmark: _Toc18222][bookmark: _Toc22994][bookmark: _Toc32206][bookmark: _Toc20736][bookmark: _Toc18310][bookmark: _Toc13757][bookmark: _Toc10258]1.1 系统要求
1、WEB服务器和位置服务器能够支持目前通用的各类操作系统环境，包括WINDOWS和LINUX，UNIX等多种主流操作系统。
2、WEB服务器至少支持MS IIS, Apache两种部署方式。
3、系统支撑容量不小于8000个终端；系统建立面向社区非羁押人员的日常位置数据库和专业应用数据库，系统位置服务数据库每秒写入/查询2000个终端数据；具备完整的事件记录系统，所有操作员的动作均被检查并记录，可作为跟踪依据；支持数据库在线管理，包括备份、冗余设置、时间同步等。
4、★平台必须符合中华人民共和国司法行业标准（SF05001-2017、SF05002-2017）所规定的建设要求，同时预留对外的通信接口。电子腕带产品符合国家相关电子设备技术和安全标准。
5、系统平台后台采用JAVA开发，前端采用HTML5开发，数据库采用MYSQL，APP采用HTML5混合开发。
[bookmark: _Toc1474][bookmark: _Toc25238][bookmark: _Toc10644][bookmark: _Toc28970][bookmark: _Toc17861][bookmark: _Toc28104][bookmark: _Toc29497][bookmark: _Toc28465][bookmark: _Toc26609][bookmark: _Toc22461][bookmark: _Toc9186][bookmark: _Toc26442][bookmark: _Toc28496][bookmark: _Toc12502][bookmark: _Toc3029][bookmark: _Toc5059][bookmark: _Toc13864][bookmark: _Toc11277]1.2 数据安全
★开标时，投标人提供相关截图或相关材料加盖公章，电子腕带服务商需配合宝安区人民检察院做好定位数据的安全保密工作，采用包括加密、用户名等手段在内的多种安全措施，防止非法控制电子腕带或非法入侵以导致非羁押人员管理系统出现安全问题。如因服务提供商系统导致的网络信息安全问题，服务提供商需承担相应责任。
[bookmark: _Toc32231][bookmark: _Toc7264][bookmark: _Toc32141][bookmark: _Toc271][bookmark: _Toc16911][bookmark: _Toc5603][bookmark: _Toc9454][bookmark: _Toc31082][bookmark: _Toc1586][bookmark: _Toc23838][bookmark: _Toc8183][bookmark: _Toc13047][bookmark: _Toc445][bookmark: _Toc12978][bookmark: _Toc12951][bookmark: _Toc13807][bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc7784][bookmark: _Toc8463][bookmark: _Toc1557][bookmark: _Toc14108][bookmark: _Toc28501][bookmark: _Toc4845]1.3对现有系统提供运维服务期间应确保之功能
1、实时监管
▲支持北斗和GPS非羁押人员定位终端设备定位。有自动定位和手工定位方式，自动定位要求每个非羁押人员30分钟至少定位1次，并能在后台设置定位间隔时间；手动定位工作人员可随时发起，点击某个人员即可发起向该社区非羁押人员进行定位，平台支持单人或多人进行实时定位。成功或失败后，要将定位结果以文字的形式展现出来，点击地图展示，在地图可将该社区非羁押人员的位置在地图上展现出来。同时系统需支持将所有社区非羁押人员的位置信息全部显示在地图上。
▲定位状态：平台将社区非羁押人员状态设置正常、越界、拆卸、低电、离线、SOS六种情况。当越界、拆卸、低电、离线、SOS后，平台将当前界面状态字体设为红色，实时短信提醒工作人员对异常情况进行处置，同时需向管理人员及社区非羁押人员发送报警提示信息。
2、历史轨迹
可对社区非羁押人员的历史活动轨迹在地图上进行回放。
3、边界设置
★系统应具有设置社区非羁押人员活动的区域范围的功能，用户根据社区非羁押人员的不同情况自行设置，可设置圆形、矩形、多边形区域，并可以对某一非羁押人员的边界设置进行清除，重新设置。
4、实时告警
▲显示当天定位异常情况，如越界、拆卸、低电、离线、SOS等，同时发送相关短信预警信息给管理人员和社区非羁押人员。
▲工作人员根据实际情况，可对越界、拆卸、低电、离线、SOS等异常情况进行处理，平台会暂停对此人发送告警信息。直到此人定位正常后，再次出现越界，系统再次触发短信功能。
5、警示记录
▲系统平台自动将每次定位的记录以文字的形式记录下来，便于用户进行查询。用户可根据姓名、电子腕带编号、定位状态等多种条件进行查询及导出打印。
定位记录至少需保留三年以上。
6、远程控制
★系统应具有对非羁押人员定位终端设备下发指令功能，指令有位置上传间隔时间、系统配置等。
7、重点区域监控
▲可对指定时间进出过重点区域的人员进行查看。
8、▲系统平台应具有工作提醒的功能，用户登录平台后，首页中需显示解矫预告、人员定位预警、网上待审批情况、工作通知等一系列内容。
9、▲可以通过在地图上通过人员报警状态进行筛选查看该部分人员实时位置信息。
[bookmark: _Toc1294][bookmark: _Toc26467][bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc12931][bookmark: _Toc18215][bookmark: _Toc954][bookmark: _Toc958][bookmark: _Toc28166][bookmark: _Toc30760][bookmark: _Toc1074][bookmark: _Toc22830][bookmark: _Toc126][bookmark: _Toc20631][bookmark: _Toc13315][bookmark: _Toc17264][bookmark: _Toc30590][bookmark: _Toc397][bookmark: _Toc13582]（二）电子腕表详细需求
[bookmark: _Toc27195][bookmark: _Toc30327][bookmark: _Toc13256][bookmark: _Toc4264][bookmark: _Toc441][bookmark: _Toc28543][bookmark: _Toc27110][bookmark: _Toc32389][bookmark: _Toc28123][bookmark: _Toc2802][bookmark: _Toc30743][bookmark: _Toc10286][bookmark: _Toc27179][bookmark: _Toc18289][bookmark: _Toc6292][bookmark: _Toc79][bookmark: _Toc22399][bookmark: _Toc2216]2.1产品要求
[bookmark: _Toc6970][bookmark: _Toc1911][bookmark: _Toc2316][bookmark: _Toc31445][bookmark: _Toc30565][bookmark: _Toc28725][bookmark: _Toc4277][bookmark: _Toc12942][bookmark: _Toc26985][bookmark: _Toc32561][bookmark: _Toc15625][bookmark: _Toc23895][bookmark: _Toc2542][bookmark: _Toc19912][bookmark: _Toc8008][bookmark: _Toc30571][bookmark: _Toc23087][bookmark: _Toc20621]整体要求：
1． ★服务提供商所投产品要求为非羁押人员专用一体式电子定位腕带；
2． ★定位腕带作为固定在社区非羁押人员手腕上的设备；
3． 电子腕带材质须对人体无害，保障人体安全；
4． ★（现场演示）电子腕带需含防拆电路，能够防止佩戴者自行拆卸，表带里面不得含有硬金属类或其他对人体有伤害的物质；
5． ★稳定可靠性：支持每周7*24小时的无障碍运行，在出现程序死机等情况时，系统能够通过自行恢复或通过SMS短消息或者网络进行远程诊断、远程触发自动恢复；
6． ▲防护性好：腕带应具备不可拆卸的功能，人体佩戴部分环境防护等级IP68，具备冷热水交替情况下的完全防水要求，并具有良好的防尘性，需提供第三方的防水防尘测试报告。
7． ▲安全环保：电子定位腕带采用无铅生产标准，防分离腕带采用食品级材料，长期使用也不会产生有毒物质且具备防过敏性。解除下来的防分离腕带必须返厂清洗消毒或者更换新腕带，防止交叉感染，安全卫生。
8． ▲腕带检测：腕带ID或者唯一识别码的更改、自定义故障代码等，具备腕带自主检测功能,可以读取腕带本身的状态信息，如连接状态、低电量、分离、拆卸等，并具备将状态数据上传到指定服务器的功能。
9． ▲电子腕带具备防水功能，满足防水、防尘、防摔要求（并提供第三方测试报告或者认证证明文件）；
10． ▲电子腕带必须通过3C强制认证，确保安全可靠（并提供第三方测试报告或者认证证明文件）；
11． ▲电子腕带必须通过相关第三方防爆测试（并提供第三方测试报告或者认证证明文件），确保安全可靠；
12． ▲电子腕带必须购买第三者责任险（并提供保险单证明文件），客户使用过程中由产品引起的事故可以由保险公司先行赔付。
[bookmark: _Toc32493][bookmark: _Toc24885][bookmark: _Toc28978][bookmark: _Toc15624][bookmark: _Toc12737][bookmark: _Toc29086][bookmark: _Toc32386][bookmark: _Toc9167][bookmark: _Toc20170][bookmark: _Toc17175][bookmark: _Toc18968][bookmark: _Toc4433][bookmark: _Toc10907][bookmark: _Toc31531][bookmark: _Toc25786][bookmark: _Toc23304][bookmark: _Toc8534][bookmark: _Toc18067]规格要求：
13． ▲电子定位腕带人体佩戴部分主体外观尺寸≤57x43x13.5mm,  外形美观，接近普通电子手表，易被佩戴者接受（需提供国内市级或以上计量质量检测院出具的检测报告复印件并加盖投标人公章）。
14． ★腕带表带长度不小于150mm，长度可调节,方便不同粗细手腕的用户使用（需提供国内市级或以上计量质量检测院出具的检测报告复印件并加盖投标人公章）；
15． ▲腕带表带厚度不大于10mm，适宜佩戴（需提供国内市级或以上计量质量检测院出具的检测报告复印件并加盖投标人公章）；
16． ▲腕带表带部分的宽度不大于24mm，适宜佩戴（需提供国内市级或以上计量质量检测院出具的检测报告复印件并加盖投标人公章）；
17． ▲电子腕带产品总重量不超过80g，便于携带（需提供国内市级或以上计量质量检测院出具的检测报告复印件并加盖投标人公章）；
18． ★防分离电子腕带一次充电后能持续工作80个小时以上（半小时定位一次情况下），定位终端设备3小时内可充满电；
19． ▲腕表显示屏实际显示区域面积≥20mm*20mm，可以清晰显示相关内容通知等信息（需提供国内市级或以上计量质量检测院出具的检测报告复印件并加盖投标人公章）。
20． （现场演示）▲由于长期佩戴使用原因，同一条表带可反复进行长短与松紧调节，适用于不同粗细手腕的用户，佩戴上之后松和紧的程度亦可再次调节，方便于腕带回收，二次利用；
21． （现场演示）▲腕表表带可以更换，便于清洗和重复使用；
22． （现场演示）▲锁扣装置具有加密防伪功能，避免用户恶意复制
23． [bookmark: _Toc23741][bookmark: _Toc13620][bookmark: _Toc25868][bookmark: _Toc28328][bookmark: _Toc599][bookmark: _Toc24698][bookmark: _Toc23592][bookmark: _Toc7852][bookmark: _Toc14519][bookmark: _Toc30928][bookmark: _Toc5376][bookmark: _Toc10471][bookmark: _Toc13529][bookmark: _Toc18220][bookmark: _Toc13930][bookmark: _Toc22084][bookmark: _Toc29426][bookmark: _Toc10417]其他要求：
[bookmark: _Toc20488][bookmark: _Toc4259][bookmark: _Toc25606][bookmark: _Toc4711][bookmark: _Toc14865][bookmark: _Toc21380][bookmark: _Toc906][bookmark: _Toc20225][bookmark: _Toc31725][bookmark: _Toc11553][bookmark: _Toc28196][bookmark: _Toc28230][bookmark: _Toc30435][bookmark: _Toc30365][bookmark: _Toc25830][bookmark: _Toc12892][bookmark: _Toc14474][bookmark: _Toc19211]▲自主研发：可深度定制或支持客户做二次开发；保证自有知识产权，或者取得相关知识产权的正式授权（提供证明文件）；
定位监控功能
1． 定位功能：腕带应具备北斗/GPS/GLONASS/GALILEO/QZSS/SBAS六合一多模式卫星定位为主，基站定位为辅组成的混合定位，保证在室内室外等各种苛刻条件下的定位有效性。
2． ▲定位策略：腕带应具备定位参数可通过SMS或者网络自定义调整的功能，定位和传输间隔时间≤30分钟，定位终端能根据场地变化自动切换定位模式功能，具备室内外无缝精确定位功能，满足对禁止令等法律法规的执行需求。
3． ★盲区补报功能：电子定位腕带具备在移动通信网络中断的离线状态下对相关数据、状态和位置等信息不间断存储并在通信网络信号恢复后自动补发的能力。
4． [bookmark: _Toc11201][bookmark: _Toc24592][bookmark: _Toc3607][bookmark: _Toc23434][bookmark: _Toc28095][bookmark: _Toc25443][bookmark: _Toc27817][bookmark: _Toc9713][bookmark: _Toc25584][bookmark: _Toc29791][bookmark: _Toc12156][bookmark: _Toc2601][bookmark: _Toc24618][bookmark: _Toc6913][bookmark: _Toc31058][bookmark: _Toc27551][bookmark: _Toc6317][bookmark: _Toc25328]报警功能
电子腕表应提供以下几种情况的报警，报警的形式应支持震动报警、文字预警等形式。报警功能：支持离线报警、拆解报警、低电报警、SOS紧急求救报警等；
[bookmark: _Toc1195][bookmark: _Toc3286]（1）★防拆报警：电子腕带不得人环分离，在非正常摘取电子腕带时（如：遭到破坏、剪断、拆卸、离体等）能实时向非羁押人员定位监控系统发送报警信息。
[bookmark: _Toc19872][bookmark: _Toc11505]（2）★低电报警：电子腕带电量不足时，需及时向佩戴人报警，提醒其充电。
[bookmark: _Toc21364][bookmark: _Toc32262]（3）★越界报警：对越过允许活动区域范围的非羁押人员非羁押人员，系统可接收管理系统的报警信息，及时向非羁押人员管理人员报警。
[bookmark: _Toc28085][bookmark: _Toc31704]（4）★无连接报警：当电子腕带处于没有定位或网络信号时候，需自动报警。
（5）▲SOS紧急求救报警：当非羁押人员遇到紧急情况时，可按下电子腕表SOS求救键进行求救，可及时向管理人员进行报警通知，可在管理平台中进行查看。
[bookmark: _Toc273][bookmark: _Toc20595]（6）★报警方式：报警功能在电子腕带上的体现为屏幕显示、电子腕带震动、提示灯闪烁或声音等。
[bookmark: _Toc13709][bookmark: _Toc16300][bookmark: _Toc8656][bookmark: _Toc13872][bookmark: _Toc10981][bookmark: _Toc16999][bookmark: _Toc22379][bookmark: _Toc6473][bookmark: _Toc26887][bookmark: _Toc28161][bookmark: _Toc2185][bookmark: _Toc29589][bookmark: _Toc16391][bookmark: _Toc25536][bookmark: _Toc31930][bookmark: _Toc10368][bookmark: _Toc16436][bookmark: _Toc29551][bookmark: _Toc8503][bookmark: _Toc30752]（7）★报警设置：报警方式选择可以在后台设置。
通知功能：
(1) [bookmark: _Toc23718][bookmark: _Toc28638]可以通过现有管理后台系统或者手机APP下发相关通知到腕带，屏幕直接显示出来。
(2) [bookmark: _Toc6327][bookmark: _Toc1942]★通知接收：电子腕带能接收到来自非羁押人员管理系统的通知信息，并在电子腕带上显示出来。
(3) ▲通知阅读提醒：电子腕带接受到通知信息后，如人员长时间未读该信息，电子腕带可以进行震动或声音提醒人员读取信息（提供发送通知流程截图）。
(4) [bookmark: _Toc9598][bookmark: _Toc21454][bookmark: _Toc28303][bookmark: _Toc29835][bookmark: _Toc27963][bookmark: _Toc11636][bookmark: _Toc19399][bookmark: _Toc14314][bookmark: _Toc16930][bookmark: _Toc102][bookmark: _Toc25089][bookmark: _Toc762][bookmark: _Toc3153][bookmark: _Toc12995][bookmark: _Toc25626][bookmark: _Toc1871][bookmark: _Toc17038][bookmark: _Toc8261][bookmark: _Toc23415][bookmark: _Toc30716]★存储功能：电子腕带应具备存储功能，能保存最近的定位信息和通知信息（提供腕表查看最新通知界面图）。
管理功能：
1． 可以与现有自主监控管理平台、手机APP有效对接，通过平台账号可自行在平台对每一台电子腕带实行有效管理。
2． 具备自服务功能和全生命周期管理功能，满足全流程可视化及设备循环使用需求。
3． [bookmark: _Toc18076][bookmark: _Toc20231][bookmark: _Toc24355][bookmark: _Toc21666][bookmark: _Toc7130][bookmark: _Toc17764][bookmark: _Toc17155][bookmark: _Toc17114][bookmark: _Toc27905][bookmark: _Toc13084][bookmark: _Toc31678][bookmark: _Toc22468][bookmark: _Toc20022][bookmark: _Toc17187][bookmark: _Toc4934][bookmark: _Toc14462][bookmark: _Toc14884][bookmark: _Toc15426]需提供设备在线实时诊断功能，有效解决连接问题，提高管理效率。
其他功能：
1． ▲通信功能：当腕带发生拆卸、分离、越界、低电量等危险情况时实时通过网络或者短信发送报警信息的功能。
2． ▲运动健康功能：可以把腕表用户的运动健康数据上报平台，进行大数据采集，更好的分析用户活动状态（提供后台运动健康数据截图）。
3． ★充电功能：电子腕带须在佩戴时充电，并且在给腕带充电时不可同时给充电器进行充电，充电时不得限制佩戴者活动自由，不能影响佩戴者的日常工作和生活；
4． ★远程升级功能：支持通过SMS或者网络远程触发进行远程升级，方便远程维护；
5． ★自动开机功能：设备充电时自动开机，方便用户每次没电关机后充电时自动开机。
6． ★远程关机功能：在用户登机或者进入高放射区域前，可以通知客服人员进行远程关机（提供远程关机操作流程截图）。
（三）服务需求
[bookmark: _Toc14772][bookmark: _Toc7450][bookmark: _Toc318][bookmark: _Toc6984][bookmark: _Toc30053][bookmark: _Toc19905][bookmark: _Toc12102][bookmark: _Toc18733][bookmark: _Toc8195][bookmark: _Toc12127][bookmark: _Toc10896][bookmark: _Toc320][bookmark: _Toc17575][bookmark: _Toc29783][bookmark: _Toc4145][bookmark: _Toc7138][bookmark: _Toc23465][bookmark: _Toc25825][bookmark: _Toc3896][bookmark: _Toc11312][bookmark: _Toc23192][bookmark: _Toc7277][bookmark: _Toc6359][bookmark: _Toc18933][bookmark: _Toc4795][bookmark: _Toc9555]1、服务标的
[bookmark: _Toc30321][bookmark: _Toc17397][bookmark: _Toc32417][bookmark: _Toc13007][bookmark: _Toc22825]1.1 本项目标的为监管软件系统维护以及定位监控服务。
[bookmark: _Toc5360][bookmark: _Toc6851][bookmark: _Toc17895][bookmark: _Toc17357][bookmark: _Toc5210]1.2可对辖区非羁押人员实施全天候电子腕带定位监控，支持即时推送定位信息至宝安区检察院非羁押人员管理系统。
[bookmark: _Toc32762][bookmark: _Toc5456][bookmark: _Toc10803][bookmark: _Toc26018][bookmark: _Toc26137]1.3 定位监控为期24个月，中标后监管服务需要与宝安检察院现有监管系统对接的，对接时间超过30日的，对接期不计入24个月的定位监管期，对接时间在30日以内的则不在另行计算。
1.4智能腕表能够有效对接监管系统后，中标方提供的每块智能腕表的租赁服务期均需达到24个月，且在手环的租赁服务期内应保障监管系统、手机APP服务功能的顺畅。
[bookmark: _Toc9540][bookmark: _Toc20665][bookmark: _Toc10203][bookmark: _Toc3895][bookmark: _Toc26342][bookmark: _Toc12049][bookmark: _Toc23315][bookmark: _Toc18015][bookmark: _Toc27575][bookmark: _Toc24577][bookmark: _Toc24992][bookmark: _Toc496][bookmark: _Toc29458][bookmark: _Toc15355][bookmark: _Toc10536][bookmark: _Toc8155][bookmark: _Toc294][bookmark: _Toc148][bookmark: _Toc25703][bookmark: _Toc18610][bookmark: _Toc30977][bookmark: _Toc28594][bookmark: _Toc15748][bookmark: _Toc23942][bookmark: _Toc24853][bookmark: _Toc31513]2、服务方式
[bookmark: _Toc8172][bookmark: _Toc21331][bookmark: _Toc13322][bookmark: _Toc14421][bookmark: _Toc10441][bookmark: _Toc6167][bookmark: _Toc30175][bookmark: _Toc16369][bookmark: _Toc1832][bookmark: _Toc25228]2.1 本项目采取定位监控服务方式实施：智能腕表采用租用模式，计划每年租用120块智能腕表；在智能腕表的租用期内对宝安区检察院现有的监管系统、手机监管APP提供维护服务，确保系统监管的及时、有效、准确。
2.2 本项目招标单位（宝安区人民检察院），具体费用由投标人提供。
[bookmark: _Toc29862][bookmark: _Toc32707][bookmark: _Toc18325][bookmark: _Toc30931][bookmark: _Toc18901]2.3 提供定位服务的电子腕带软硬件及其他配套设备归中标人（服务提供商）所有，正常使用导致损坏维修、产品升级更新换代等由中标人负责。
[bookmark: _Toc24171][bookmark: _Toc31791][bookmark: _Toc22720][bookmark: _Toc30764][bookmark: _Toc23041][bookmark: _Toc25807][bookmark: _Toc16444][bookmark: _Toc11144][bookmark: _Toc29647][bookmark: _Toc16023][bookmark: _Toc13148][bookmark: _Toc2007][bookmark: _Toc18456][bookmark: _Toc23602][bookmark: _Toc10134][bookmark: _Toc5788][bookmark: _Toc25777][bookmark: _Toc4088][bookmark: _Toc28475][bookmark: _Toc5186][bookmark: _Toc11522][bookmark: _Toc24691][bookmark: _Toc11896][bookmark: _Toc1157][bookmark: _Toc2158][bookmark: _Toc8236]3、服务要求
[bookmark: _Toc13320][bookmark: _Toc12980][bookmark: _Toc16781][bookmark: _Toc10835][bookmark: _Toc3224]3.1通过电话、网络等方式提供每天24小时，一年365日全天候实时技术支持响应，非硬件设备故障修复时间应不大于3小时。
[bookmark: _Toc2806][bookmark: _Toc8389][bookmark: _Toc4412][bookmark: _Toc8599][bookmark: _Toc30264]3.2 根据采购人要求按期提供腕表所需设备、定位失败、信息上报等故障报告。在定位、信息上报出现的故障处理完毕后，在三个工作日内向采购人提供故障分析报告，并提供相关故障鉴定报告，用于登记和备案。
[bookmark: _Toc29967][bookmark: _Toc31387][bookmark: _Toc25695][bookmark: _Toc22584][bookmark: _Toc6005]3.3 由于维护等原因需暂时中断定位服务时，应提前至少48小时（不可抗力除外）通知采购人做好相关准备工作。
[bookmark: _Toc15572][bookmark: _Toc17564][bookmark: _Toc7685][bookmark: _Toc20187][bookmark: _Toc13449]3.4 除不可抗力外，服务期间定位监控成功率应不低于95%，定位准确率不低于99%。
[bookmark: _Toc8429][bookmark: _Toc23827][bookmark: _Toc11433][bookmark: _Toc16993][bookmark: _Toc23972][bookmark: _Toc6099][bookmark: _Toc20948][bookmark: _Toc24404][bookmark: _Toc6693][bookmark: _Toc11035][bookmark: _Toc29270][bookmark: _Toc152][bookmark: _Toc9008][bookmark: _Toc11858][bookmark: _Toc26962][bookmark: _Toc1807][bookmark: _Toc13096][bookmark: _Toc1800][bookmark: _Toc27644][bookmark: _Toc15021][bookmark: _Toc7641][bookmark: _Toc8298][bookmark: _Toc911][bookmark: _Toc14564][bookmark: _Toc30763][bookmark: _Toc24884][bookmark: _Toc32289][bookmark: _Toc28689][bookmark: _Toc3173]3.5 对被监管人员佩戴过的智能腕表提供清洗服务，确保智能腕表的干净清洁。
3.6 服务项目具有一定的法律专业性，有政法单位服务经验的可以优先考虑。
4、责任条款
[bookmark: _Toc2189][bookmark: _Toc25611][bookmark: _Toc24144][bookmark: _Toc31355][bookmark: _Toc32368]4.1 项目实施过程中，由于中标人的原因无法定位或定位准确，导致被定位监控的社区非羁押人员出现监管事故的，中标人应承担相应的法律责任。
[bookmark: _Toc27180][bookmark: _Toc22425][bookmark: _Toc7187][bookmark: _Toc11143][bookmark: _Toc16651]4.2 中标人在项目实施过程中，应对被监控人员的信息和招标单位（宝安区人民检察院）的信息和数据进行保密，非经法定程序和法定机关要求，不得泄露。由于中标人的原因导致信息泄露的，中标人需承担相应的法律责任。
4.3 投标人需保证定位电子腕带产品安全，不会对人的健康造成任何危害，定位电子腕带产品责任由中标人承担，宝安区人民检察院仅购买定位服务，不承担任何电子腕带产品责任。
三、项目商务要求
（一）服务期限：2020年9月1日至2022年9月1日
（二）付款方式：
本项目服务期限共24个月，付款方式如下：
（1）采购人在签订合同后的20个工作日内向中标单位支付合同总金额的50%；
（2）采购人在中标人有效履行定位监控服务后4个月内自行组织对服务项目验收，验收合格后在20个工作日内支付合同总金额的40%；
（3）中标人履行定位监控服务满12个月的，采购人在20个工作日内支付合同总金额的10%。
前款约定的付款期限内，如在审批流程中存在需政府财政等部门审批、划拨的，则审批、划拨时间不计入付款期限内。
（三）质量考核验收标准及违约金
质量考核验收标准：对投标供应商所提供的服务技术支撑所包含的软硬件产品的验收。

