项目名称：深圳市数据资源管理办法编制                               编号：RNXZB2018015-ZWZX-002
[bookmark: _Toc531772066]　项目采购需求
[bookmark: _Toc1044857]第六章　项目采购需求
[bookmark: _Toc526848791][bookmark: _Hlk12449160]第一节 项目概述
一、项目简介
1.项目背景
金税工程是经国务院批准的国家级电子政务工程，是国家电子政务“十二金”工程之一，是税收管理信息系统工程的总称。自1994年开始，历经金税一期、金税二期、金税三期工程建设，为我税务收工作取得巨大成就和不断进步作出了重要的贡献。根据国家税务总局的统一部署安排，国家税务总局深圳市税务局作为全税务务系统第五批金税三期优化版上线单位，于2015年5月份正式启动金税三期工程建设工作，并于2016年10月份正式上线金税三期系统。
根据国家税务总局的统一部署安排，国家税务总局深圳市税务局在2018年9月份启动社会保险费征管职责划转工作，并于2019年1月份正式上线社保费征管信息系统（标准版）。
金税三期系统包括核心征管、个人税收管理、决策支持1包、决策支持2包、纳税服务、外部交换、应用集成平台等系统。其中核心征管系统是金税三期系统的重要组成部分，涵盖了各类具体核心税收业务管理功能。
社保费征管信息系统（标准版）包含社保费管理子系统、社保费征收子系统、应用集成平台、共享平台、税银子系统、税库银系统、决策支持1包等系统。其中社保费征收子系统及应用集成是社保费征管信息系统（标准版）重要组成部分，征收、退费以及行政处罚等环节功能均在该系统中，且集成各应用子系统于一体。
由于金税三期新建系统复杂度高，新建系统、特色软件系统之间衔接紧密，为确保深圳税务税收业务正常开展、保证“金税三期”应用系统的稳定运行，按照总局的运维工作要求，市局负责组建运维队伍，做好运维工作的组织管理，需要采购专业技术公司为金税三期核心征管系统、社保费征收子系统、和应用集成平台提供运行维护服务和常用的查询功能开发。
[bookmark: _Toc526848792]第二节 详细需求
一、实施要求
该运维项目承担人应成立国家税务总局深圳市税务局金税三期核心征管系统运维项目组，全面负责国家税务总局深圳市税务局金税三期核心征管系统的日常运维工作。
本运维项目中，应承担的工作主要包含以下三类：应用系统日常维护、培训、承担的其它工作。 
[bookmark: _Toc526848793][bookmark: _Toc200961142]二.项目工作要求
项目合同期内，中标人要严格遵守甲方的各项运维管理规章制度，做好数据保密和信息安全工作，严禁非法修改和“外泄数据”，因中标人工作人员人为造成数据和技术文档泄密的，中标人应承担全部责任。因工作失误造成重大故障损失的，或者对事故处理不当、不及时等造成税务损失的，中标人应承担全部责任。
[bookmark: _Toc526848794]1 组织机构
项目领导小组
税务方运维负责
项目经理
应用系统管理组
运行环境维护组
二线及三线支持人员
培训组

[bookmark: _Toc526848795]1.1★岗位设置
[bookmark: _Toc494525050]驻场总人数不少于27人，远程支持服务人员不少于8人。中标人派驻甲方现场的运维项目人员，需列明姓名、主要工作资历等，并详细说明拟承担的岗位、工作内容。各岗位人数设置、职责及要求如下：
1.1.1金税三期核心征管与应用总集成部分
需要采购运维服务人数为24人，其中驻场人数为18人，远程支持服务人员不少于6人.
[bookmark: _Toc526848796]1.1.1.1总集成运维岗：5人
职责：
（1）全面负责现场整个运维团队人员的管理，以及负责代表服务厂商与局方的沟通、协调、管理。制定现场运维实施计划、定期报告。负责将事件的解决方案文档化，并经审核确认后录入省局运维知识库负责在规定的时间内解决由金税工程运维服务管理平台分发的事件。
（2）对突发的运维事件进行及时响应，并协调解决。
[bookmark: _Toc494525051][bookmark: _Toc526848797]1.1.1.2数据维护岗：5人
职责：
（1）可以通过登录用户实际环境，采用程序跟踪和调试等手段，解决一些表象不明、原因不定的问题。 
（2）对于需要修改后台数据来处理的问题，经甲方应用系统管理组长同意后，在后台数据库进行相关数据处理。
（3）数据维护岗位人员须驻场实施工作。
能力：
（1）具有对应用系统程序进行跟踪和调试的能力。
（2）知识的归纳和总结能力。
（3）了解省局运维体系总体流程。
[bookmark: _Toc494525052][bookmark: _Toc526848798]1.1.1.3业务运维岗：12人
职责：（1）对日常发生的常见问题进行分析并给出根本解决方法。
（2）负责全程跟踪事件的处理过程以确保在最短的时间内找到事件的解决方案。
（3）负责将没有解决方案的服务请求分发给各个后续环节。
能力：
（1）良好的电话沟通技巧。
（2）相关的系统使用及支持技能。
（3）熟悉应用系统的操作、业务运作流程，以及软件功能。
（4）能够搜索省局运维知识库完成相关的服务请求。
（5）熟悉事件管理和问题管理流程、了解市局运维体系总体流程。
[bookmark: _Toc526848799]1.1.1.4环境保障岗：2人
职责：
（1）对系统运行情况进行实时监控；
（2）负责日常系统版本升级及升级后系统健康检查；
（3）及时快速解决系统故障；
能力：
（1）良好的沟通技巧。
（2）精通网络、中间件、数据库等技术。
（3）熟悉应用系统的版本发布，软件升级流程。
（4）能够搜索省局运维知识库完成相关的服务请求。
1.1.2金税三期社保费标准版征收子系统部分
需要采购运维服务人数为8人，其中驻场人数为6人，远程支持服务人员不少于2人.
1.1.2.1总集成运维岗：3人
职责：
（1）全面负责现场整个运维团队人员的管理，以及负责代表服务厂商与局方的沟通、协调、管理。制定现场运维实施计划、定期报告。负责将事件的解决方案文档化，并经审核确认后录入省局运维知识库负责在规定的时间内解决由金税工程运维服务管理平台分发的事件。
（2）对突发的运维事件进行及时响应，并协调解决。
1.1.2.2数据维护岗：2人
职责：
（1）可以通过登录用户实际环境，采用程序跟踪和调试等手段，解决一些表象不明、原因不定的问题。 
（2）对于需要修改后台数据来处理的问题，经甲方应用系统管理组长同意后，在后台数据库进行相关数据处理。
（3）数据维护岗位人员须驻场实施工作。
能力：
（1）具有对应用系统程序进行跟踪和调试的能力。
（2）知识的归纳和总结能力。
（3）了解省局运维体系总体流程。
1.1.2.3业务运维岗：2人
职责：（1）对日常发生的常见问题进行分析并给出根本解决方法。
（2）负责全程跟踪事件的处理过程以确保在最短的时间内找到事件的解决方案。
（3）负责将没有解决方案的服务请求分发给各个后续环节。
能力：
（1）良好的电话沟通技巧。
（2）相关的系统使用及支持技能。
（3）熟悉应用系统的操作、业务运作流程，以及软件功能。
（4）能够搜索省局运维知识库完成相关的服务请求。
（5）熟悉事件管理和问题管理流程、了解市局运维体系总体流程。
1.1.2.4环境保障岗：1人
职责：
（1）对系统运行情况进行实时监控；
（2）负责日常系统版本升级及升级后系统健康检查；
（3）及时快速解决系统故障；
能力：
（1）良好的沟通技巧。
（2）精通网络、中间件、数据库等技术。
（3）熟悉应用系统的版本发布，软件升级流程。
（4）能够搜索省局运维知识库完成相关的服务请求。
1.1.3金三核心征管系统数据个性服务应用建设部分
为货劳处开发查询统计功能以及提供现场服务人员3名。
1.1.3.1开发查询统计功能
要求：
使用金税三期核心征管数据为货劳处开发常用的查询功能，需要保证数据的准确性、以及数据完整性，并且将功能模块集成到金税三期中，实现单点登录集成、功能集成、界面集成。需在规定时间内完成功能开发，及时交付。
1.1.3.2现场服务人员：3人
要求：
（1）配合货劳处的日常工作，负责对已完成的查询功能的优化修改，以及对非常用的查询需求提供后台直接查询取数，与局方人员面对面现场沟通，快速响应。
（2）为货劳处的信息化建设提供建议，提供金税三期系统的逻辑以及金三表结构的咨询服务。
（3）现场服务人员需要非常熟悉金税三期核心征管的表结构逻辑，参与过核心征管的日常运维工作。

1.2 [bookmark: _Toc526848800]项目驻场人员资质
项目驻场人员资质应严格按照招标评标办法及标准要求，并提供相关证明材料。
1.3 [bookmark: _Toc526848801][bookmark: _Toc200961147]工作时间及值班要求
中标人运维工作时间，应充分保障甲方能够及时找到人员进行问题咨询及处理。同时，应根据局方实际工作需要，参与包括节假日在内的各类加班和值班。
1.4 [bookmark: _Toc526848802][bookmark: _Toc139624897]人员变动要求
中标人合同期内，投标时所列人员如有变化，需提前一个月向用户方提出《人员变更申请》，在确认不影响运维工作的情况下，经局方许可后，方可调换人员。并保证一段时间的并行转换期。
1.5 [bookmark: _Toc526848803]考核要求
[bookmark: _Toc455730595][bookmark: _Toc420652778]中标人合同期内，应接受甲方的定期考核，并承诺接受甲方考核要求。
1.6 [bookmark: _Toc494525056][bookmark: _Toc497986576][bookmark: _Toc526848804][bookmark: _Toc420251848][bookmark: _Toc208652821]服务响应时间要求
[bookmark: _Toc494525057]（一）、维护响应时间	
	支持类型
	响应标准
	备注

	操作问题解答
	现场及时答复
	

	数据修改
	小于2个工作日
	从问题流转到中标人开始计算


[bookmark: _Toc208295908][bookmark: _Toc208296031][bookmark: _Toc208652822][bookmark: _Toc420251849][bookmark: _Toc494525058]（二）、故障响应时间
	故障等级
	现象描述
	响应时间

	严重程度I
	导致深圳市税务的业务系统完全丧失服务功能，对业务至关重要的工作无法继续进行，如数据库主机宕。
	非硬件故障和非系统软件本身BUG问题引起的宕机40分钟内恢复系统运行。
硬件故障和系统软件本身BUG问题30分钟内通知厂商，主机故障解决时间要视厂商的解决时间。12小时内解决问题。

	严重程度Ⅱ
	系统中关键功能实现错误，直接导致业务无法正常进行并且无补救措施。
	40分钟内响应，3小时内提出解决方案，24小时内解决问题

	严重程度Ⅲ
	系统中非关键功能实现错误，单一模块不能继续运转或错误，但不影响业务的正常进行。
	40分钟内响应，5小时内提出解决方案，48小时内解决问题

	严重程序Ⅳ
	系统中非关键功能实现错误，如系统操作时间过长，界面需要改进等，但不影响系统正常运转。
	40分钟内响应，12小时内提出解决方案，五天内解决问题


[bookmark: _GoBack]
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