[bookmark: _Toc6209540][bookmark: _Toc8892656]第八章  技术规格书
[bookmark: _Toc86509794][bookmark: _Toc88835805][bookmark: _Toc225352512][bookmark: _Toc6209541][bookmark: _Toc8892657][bookmark: _Toc155066201]8.1 项目背景
[bookmark: _Toc154911872]交通运输部海事局为推动海事信息系统顶层设计的落地，在2014至2016年先后启动了智慧海事一期、二期实施总集成项目及各直属海事局的智慧海事与二级数据中心项目建设，形成了以上海一级数据中心（与部局数据中心互为灾备）以及各直属海事局二级数据中心为基础的海事系统数据中心架构，也为深圳海事局二级数据中心的建设奠定了良好基础条件。
深圳海事局于2017年完成了《深圳海事局二级云数据中心完善工程（2018-2020）》的立项工作，在2018年先行完成了数据中心硬件基础部分的建设，为深圳海事局二级数据中心的建设奠定了基础。在此背景下，为更好地建设深圳海事局的二级数据中心，提高数据支撑与应用服务能力，本项目依托深圳海事局现有的二级数据中心硬件架构，根据海事信息系统顶层设计及技术规范的有关要求，进一步完善二级数据中心的支撑软件系统，同步开展二级共享主数据库的建设工作。
[bookmark: _Toc6209543][bookmark: _Toc8892658]8.2 建设目标和内容
8.2.1 建设目标
在深圳海事局二级数据中心现有基础设施条件下，升级完善深圳海事局的数据管理平台，构建海事共享主数据库；完成主要业务系统间的数据共享和交换，减少数据重复录入的工作量和误差，支撑深圳“智慧海事”建设，全面发挥数据中心的核心驱动作用；试点通过平台进行业务系统间的业务协同，提升整体海事管理效能；构建基础的大数据展示、分析、挖掘功能，为深圳智慧海事建设提供有力支撑。
8.2.2 建设内容
根据项目建设目标，结合深圳海事局二级数据中心的现状，本项目的建设内容包括二级数据中心管理平台完善、数据工程与配套标准规范制定、软件模块购置三部分。
1、二级数据中心管理平台完善
二级数据中心完善功能包括数据中心管理平台架构功能完善，主数据治理模块建设、数据管控模块建设、业务协同服务管理、海事大数据应用建设等五部分。
2、数据工程与配套规范制定
[bookmark: _GoBack]本部分包括深圳海事局主数据库建设、数据共享交换服务平台建设、深圳海事局数据标准规范编制等三部分。
3、软件模块购置
根据深圳海事局数据报表制作、数据统计和大数据分析展现的需要，购置轻量化的商业BI报表工具一套，授权50用户，其余软硬件支撑由深圳海事局二级数据中心现有资源提供支持。
详细建设内容见下表：
	序号
	项目名称
	单位
	备注

	一
	完善数据中心管理平台基础架构
	　
	

	1
	数据交换层完善模块
	项
	针对深圳海事局二级数据中心的现状，在数据交换层完善相应功能。如ETL、交换中间表、OSB等。

	2
	数据存储层完善模块
	项
	完善贴源数据区、MDM数据区、协同数据区、大数据处理区及数据集市区等五个区域的数据存储层。

	3
	数据处理层完善模块
	项
	建立数据索引、数据特征分析和处理。

	4
	数据备份完善模块
	项
	构建MDM数据区、协同数据区的数据备份数据库。

	二
	主数据治理模块
	
	

	5
	主数据管理
	项
	包括主数据定义、主数据维护（变更维护、版本完善）及主数据情况展示等功能。

	6
	数据质量管理
	项
	主数据质量监控配置、数据质量监控、数据质量评估、质量数据采集、数据质量问题处理等功能。

	7
	数据处理过程管理
	项
	管理数据整个处理的过程，包括数据采集调度、数据清洗转换规则定义、数据整合任务调度等。

	三
	数据管控模块
	
	

	8
	数据申请审批管理
	项
	包括数据权限管理、数据申请、数据审批等功能。

	9
	数据服务管理
	项
	包括数据服务状态监控，服务异常查询统计、分析。

	10
	数据库监控管理
	项
	主要包括一级数据中心共享库下发数据（OGG），本级关系型数据库Oracle以及My SQL数据库的实时监控。

	11
	数据全生命周期管理
	项
	对数据来源、去向进行查询统计。

	12
	数据库查询
	项
	通过共享主数据（主键）即时查询所有在库的数据。

	13
	数据资源管理
	项
	包括目录编目管理、目录注册管理、目录发布、目录维护、查询等功能。

	四
	业务协同服务管理
	
	

	14
	业务协同服务配置
	项
	对相关系统间的业务协同服务进行配置，支持自定义方式配置系统间协同服务的参数信息。

	15
	水工审批信息协同应用
	项
	在部海事局的水工审批数据下达到本级数据中心后，平台自动将水工审批数据推送到监管服务平台，监管服务平台将其自动生成相应监督检查的执法任务。

	16
	执法结果公示告知
	项
	执法任务的结果生成后，自动推送到深圳局公共信息平台，公共信息平台主动以各种方式通知行政相对人。

	五
	海事大数据应用建设
	
	

	17
	固定报表统计与展示
	项
	通过报表工具实现预定义报表的自动生成和发布。

	18
	业务数据多维展现
	项
	按照执法类型分类、执法对象分类、执法事件时间维度、执法人员分类、执法结果按类型分类，五个维度进行图形化展现。

	19
	维度数据配置管理
	项
	提供维度配置管理功能以便实现多维数据展示功能。

	20
	主题数据分析展现
	项
	根据业务需要，按照业务主题（场景）对数据进行分析、计算、挖掘，利用GIS数据展示等手段，进行融合展示、因果分析、关联因素分析、危险预警、趋势预测。

	六
	主数据库建设
	项
	包括数据资产梳理、海事基础数据、海事业务数据、海事业务数据的建模建设。

	七
	数据共享交换服务模块
	项
	依托二级数据中心提供的管理平台功能和汇聚的数据资源，建立数据共享交换服务模块。

	八
	深圳海事局数据相关标准规范制定
	项
	在构建的深圳海事局共享主数据库标准的基础上完成数据相关标准规范和管理规定的编制工作。

	九
	报表工具
	套
	根据深圳海事局数据报表制作、数据统计和大数据分析展现的需要，购置轻量化的商业BI报表工具一套


[bookmark: _Toc318466386][bookmark: _Toc318469007][bookmark: _Toc318653874][bookmark: _Toc367958529][bookmark: _Toc6209546][bookmark: _Toc8892659]8.3 总体建设要求
本项目需要在深圳海事局已建成的二级数据中心的基础上，进一步加强数据的汇聚整合、统一管理、数据治理、分析挖掘和大数据应用服务，构建基础性的数据管理与服务平台。按海事信息系统顶层设计的要求，建立深圳海事局的共享主数据库，为深圳海事局及其下属分支局的业务系统提供支持。
[bookmark: _Toc432161691][bookmark: _Toc6209547]8.3.1 总体架构要求
数据中心管理平台分为数据采集、清洗整合、共享交换、业务协同、数据管控、分析挖掘与展示等多个内容，共分为“五层、两体系”：
（1）数据生产层：是指内、外部各业务应用系统及其所产生的数据。在本项目中，数据生产层主要负责给大数据软件平台提供原始数据，同时这些业务应用系统也是平台的用户与消费者。
（2）数据交换层：用于进行数据的采集、共享和交换，主要包括OSB总线、数据访问接口、交换中间表以及ETL工具。
（3）数据处理和存储层：用于处理和存储数据，主要包括贴源数据区（ODS）、协同数据区、大数据处理区、MDM数据区（数据仓库）、数据集市区，以及相应的ETL工具；及流程引擎、协议转换、字典对照、访问控制模块；和对外服务的数据访问服务及发布订阅等服务。
（4）数据治理管控层：用于向数据管理者提供数据治理和管控的能力和应用。主要包括数据标准及规范管理、数据资源管理、数据处理过程管理、数据质量管理、元数据管理、主数据管理、数据监控、数据审批管理、数据服务管理、数据生命周期管理。
（5）数据应用层：用于向业务用户和管理用户提供一系列的基于大数据软件平台的应用功能，包括业务协同管理，数据报表、GIS数据展示（大屏）、多维数据展示、全文检索、主题分析等功能。
（6）标准体系：贯穿本项目建设的所有过程，其内容包括：标准的制定与完善、遵循标准的平台及对接系统的开发和改造、遵循标准的实施和联调、遵循标准的管理等。
（7）安全体系：安全体系包括物理安全、网络安全、数据安全、制度安全等多个方面，本项目涉及的有数据存储安全、数据传输安全、数据访问安全三个方面。
[bookmark: _Toc426480291][bookmark: _Toc6209549]8.3.2 系统总体部署
[bookmark: _Toc520798996][bookmark: _Toc6209550]本项目建设的软件管理平台采用集中部署的方式，部署在深圳海事局中心机房，通过海事专网与部海事局一级数据中心进行数据对接。
本项目建设的软件管理平台与深圳海事局自建系统基于海事内网进行数据交换，深圳海事局及辖区各分支局用户通过海事内网访问和使用系统功能，相关系统通过海事内网实现数据共享协同。
8.3.3 系统工程边界
深圳海事局目前已经初步完成二级数据中心的基础建设，为本项目的实施提供了基础条件，本项目是在该工作基础上的完善工程，重点侧重基础软件管理平台的完善。
[bookmark: _Toc6209554]8.3.4 系统性能要求
[bookmark: _Toc531619914][bookmark: _Toc531636199][bookmark: _Toc534187352][bookmark: _Toc8653748]8.3.4.1 系统可用性需求
为支持深圳海事局海事业务系统的正常运行，需要二级数据中心基础软件管理平台提供稳定可靠、高可用的数据服务，具体要求如下： 
（1）7×24小时稳定运行；
（2）有效工作时间：≥99.99%；
[bookmark: _Toc531619915][bookmark: _Toc531636200][bookmark: _Toc534187353][bookmark: _Toc8653749]8.3.4.2 系统响应时间需求
考虑到不同类型用户对响应时间的忍耐程度，确定数据检索、回写、统计等服务的平均时间应满足以下要求：
（1）登录时间≤3秒； 
（2）页面间跳转时间≤3秒；
（3）精确查询（包括请求服务）响应时间≤3秒；
（4）模糊查询响应时间≤5秒；
（5）全文检索、综合查询响应时间≤5秒；
[bookmark: _Toc531619916][bookmark: _Toc531636201][bookmark: _Toc534187354][bookmark: _Toc8653750]8.3.4.3 系统并发用户需求
考虑到本项目用户主体的特殊性，即仅限于深圳海事局科技信息处、机关业务部门及分支局等，因此系统的并发用户数应≥100。
[bookmark: _Toc531619917][bookmark: _Toc531636202][bookmark: _Toc534187355][bookmark: _Toc8653751]8.3.4.4 系统可扩展性需求
本项目作为深圳海事局信息化的核心建设内容，是深圳海事局信息化建设的重要基础，二级数据中心在满足部海事局数据中心建设要求的基础上，需要建设具有较高可扩展性，较好灵活性和开放性的软件架构，以满足部海事局信息化顶层设计的相关要求，并为深圳海事局各类业务应用扩展和功能深化建设提供便捷、可靠的支撑，同时方便外部相关系统的衔接与数据交换共享。
[bookmark: _Toc531619918][bookmark: _Toc531636203][bookmark: _Toc534187356][bookmark: _Toc8653752]8.3.4.5 系统安全性需求
本项目数据交换共享内容涉及船舶、船员等大量涉及海事管理信息安全，应按照信息安全保护二级要求，进行相应的边界保护。
[bookmark: _Toc531619919][bookmark: _Toc531636204][bookmark: _Toc534187357][bookmark: _Toc8653753]8.3.4.6 数据抽取性能需求
（1）平均抽取效率：≥3000条/秒；
（2）数据一致性：单次抽取任务错误率≤0.05%；
（3）数据更新效率：5000万级以下数据表≤1天，5000万级以上数据表≤2天。
（4）更新周期：全量业务更新≤7天，增量更新≤2小时或者用户定义的时间间隔。
[bookmark: _Toc6209555]8.3.5 技术路线要求
为落实海事信息系统顶层设计，应用系统的开发必须遵循既定的SOA体系架构，J2EE应用开发技术架构、海事网络信息体系等顶层设计的技术路线要求，基于上述统一的支撑架构进行开发。
[bookmark: _Toc8653761][bookmark: _Toc8892660][bookmark: _Toc427133326]8.4 二级数据中心完善要求
深圳海事局的二级数据中心管理平台是对深圳海事局辖区内的数据汇聚、管理、监控及应用的可视化管理与展示平台，本项目包括数据中心管理平台基础架构完善、主数据治理模块建设、数据管控模块建设、主数据模块建设、数据共享交换平台建设、大数据应用建设等内容。
[bookmark: _Toc8653762]8.4.1 完善管理平台基础架构
基于开放式的技术基础架构，进一步完善数据中心管理平台数据交换层、数据存储层、数据处理层的相关功能，使数据中心能够与多种工具集成，具备数据采集、清洗、转换、整合、存储、分析和共享交换基础和能力，从而形成深圳海事局的大数据分析应用基础架构。 
[bookmark: _Toc8653763]8.4.1.1 完善数据交换层功能
针对深圳海事局二级数据中心的现状，在数据交换层完善相应功能，建立开放式的基础平台框架，完善ETL工具、建立交换中间表及完善OSB服务总线等功能。
1.完善优化ETL工具
通过部署开源ETL工具，开展二次应用开发，实现对部局下发数据、外部系统数据、本地应用系统数据进行有效采集、抽取、转换、加载，对数据源数据结构进行整合并关联，并将采集的数据存储在贴源数据区。
ETL工具需能够集群部署，能够支持任务调度。
2.建立交换中间表
针对无法进行改造的业务系统，其数据交换共享需要通过交换中间表进行，即根据数据交换共享的业务要求，建设交换中间表。
3.完善OSB服务总线服务
基于Oracle Service BUS产品构建，主要用于数据实时查询、数据实时交换，是平台与其他业务系统进行数据实时交换的主要手段，需能支持集群部署，以及支持任务调度。
[bookmark: _Toc8653764]8.4.1.2 完善数据存储层功能
针对当前深圳海事局的海事数据资源存储情况，完善贴源数据区、MDM数据区、协同数据区、大数据处理区及数据集市区等五个区域的数据存储层建设工作。
1. 贴源数据区
按照业务系统和数据采集的实际情况建设贴源数据区，用于存储从其他系统采集过来的数据，这些数据与原始数据保持一致，数据清洗、转换后整合到MDM数据区，其中贴源数据区的数据无法直接使用。
2. MDM数据区
贴源数据区的数据经过清洗、转换、整合处理后，存储在MDM数据区。同时，用于共享交换的主数据存储在MDM数据区。
3. 协同数据区
用于存放业务系统间进行业务协同时，各系统需要进行交换的数据，这些数据不需清洗、转换，只用于驱动业务系统间的业务协同。
4. 大数据处理区
用于进行数据分析与挖掘处理，是大数据分析、挖掘的核心部分。数据首先从贴源数据区、MDM数据区或本地各业务系统抽取原始数据到分布式文件系统和分布式数据库中，通过大数据分析计算模块的分析和挖掘后，转换成结构化数据，按照应用主题存储到数据集市区。
5. 数据集市区
根据大数据应用的业务需求进行数据集市区的建设，各大数据应用在进行数据展示时，从数据集市区中读取数据。
[bookmark: _Toc8653765]8.4.1.3 完善数据处理层功能
1. 建立数据索引
本功能对经过深圳海事局二级数据中心输入并清洗后的结构化和非结构化的数据建立索引，并输入搜索引擎。
2. 数据特征分析
利用Hadoop/Spark等分布式计算技术对各种业务数据（如船舶、船员的档案数据，通航环境信息数据、船舶轨迹数据等）做特征分析和处理。
[bookmark: _Toc8653766]8.4.1.4 完善数据备份功能
为保障数据安全和管理平台的运行安全，MDM数据区、协同数据区的数据应构建备份数据库。
[bookmark: _Toc8653767]8.4.2 主数据治理模块
在深圳海事局已经建立的数据中心基础上，结合当前已经建立的元数据管理等功能，加强主数据管理、数据质量控制、数据处理过程管控等模块建设，完善数据治理功能，提升深圳海事局数据治理能力和数据服务水平。
[bookmark: _Toc8653768]8.4.2.1 主数据管理
通过建立主数据管理模块，全面管理主数据库中的各类数据资源。集中进行数据的清洗和治理，最终形成统一的、完整的、准确的、具有权威性的海事主数据，并且以服务的方式把相关主数据提供给相关的应用系统。
主数据管理模块包括主数据定义、主数据维护（变更维护、版本完善）及主数据情况展示等功能，保证主数据的准确性及可靠性。
[bookmark: _Toc8653769]8.4.2.2 主数据质量管理
实现对主数据资源的质量管控，主数据质量管理包含对数据的绝对质量管理及过程质量管理。实现主数据质量监控配置、数据质量监控、数据质量评估、质量数据采集、数据质量问题处理等功能，为后续生成数据质量检查报告奠定基础。
1. 数据监控配置
配置、制定适合海事数据资源质量管理要求的清洗、筛选、维护规则，对各应用系统中经过ETL抽取、转换、加载后的主数据进行去重合并、纠错以及映射转换，保证主数据质量以及各应用系统主数据的一致性。
2. 数据质量监控
通过数据的走向对数据生命周期链路进行向上追溯，分析数据元素的来源，判别数据元素是否具有不同来源，可以为数据清洗、统一数据来源工作给出依据，进行数据质量监控。
数据质量监控包含两方面：
1、绝对质量的管理监控，即数据的准确性、完整性、一致性等数据本身应具有的属性。
2、过程质量的管理监控，即使用质量、存储质量和传输质量。
3. 数据质量评估
对数据质量评估指标的分析、数据缺失分析、数据跟踪分析、数据溯源分析等，数据质量分析的结果对海事数据资源体系的建设和业务系统完善能够提供良好的决策支持。
4. 质量问题处理
对海事数据质量监控管理中发现的问题及其处理工作进行管理，提供查询服务，保证深圳海事局的主数据库数据质量。
[bookmark: _Toc8653770]8.4.2.3 数据处理过程管理
通过界面化的配置和跟踪，管理数据整个处理的过程，包括数据采集调度、数据清洗转换规则定义、数据整合任务调度等。
1. 数据采集调度管理
针对深圳海事局需要采集的外部数据，提供采集调度管理功能。管理人员可以利用系统定义多个数据源的采集方式、频率周期、来源接口、去向等任务信息，并提供采集任务的查看、配置、维护、修改等管理功能。
2. 数据清洗转换规则管理
针对不同的数据源，建立相应的数据清洗转换规则，对数据源中不一致数据和“脏数据”按照规则进行数据转换和清洗。
系统支持管理人员对数据清洗转换规则的查看、配置、维护、修改等管理功能。
3. 数据整合任务调度管理
结合深圳海事局海事数据源的结构特点，系统提供多源、异构数据的整合任务配置功能，实现数据的实时和非实时提取，利用数据共享规范和相关标准，经过数据转换后汇总整合。
系统支持管理人员对数据整合任务的查看、配置、维护、修改等管理功能。
[bookmark: _Toc7178194][bookmark: _Toc8653771]8.4.3 数据管控模块
数据管控模块用于管理与控制深圳海事局数据中心与各数据源及应用系统之间数据流，最大程度地规范、管理海事数据的共享与交换，确保数据流符合相关管理规定要求，并在数据管理，数据共享、交换等工作过程中有潜在问题或出现故障时及时进行有效处理。
[bookmark: _Toc8653772]8.4.3.1 数据申请审批管理
建立权限管理模块实现对各部门、单位的数据申请、审批及使用的有效管理，通过数据总线服务、数据接口、中间表交换等方式，授权有关部门、单位及系统开发单位使用数据中心的数据资源，改模块具有权限增加、删除、修改及终止等功能。
1. 数据权限管理
针对数据相关的系统管理员和数据管理员建立数据权限管理模块，实现按照角色实现分级授权。
2. 数据申请模块
具有权限的申请人员通过发布的数据资源目录中找到所需数据并进入申请界面提交申请。
能够实现申请的修改、撤回、删除、查询、查看、统计等管理维护功能。
3. 数据审批管理
具有权限的审批人员可以对申请人提出的数据申请进行审批管理，支持审批通过、申请驳回、审批查询、审批查看、审批统计等管理维护功能。
[bookmark: _Toc8653773]8.4.3.2 数据服务监控
建立对深圳海事局数据中心既有的所有数据中间件的监控，主要包括数据服务总线，各类数据接口的数据调用、共享情况，以及时发现异常情况与问题，并对出现的异常情况与问题作核实、处理与总结。
1. 数据服务状态监控
监控深圳海事局既有的所有数据中间件的监控，主要包括数据服务总线，各类数据接口的数据调用、共享情况，查看服务状态情况，并以图形化和配色进行直观展现。
2. 数据服务异常与处理信息查询
系统可对异常的数据服务进行提醒，管理人员可查看数据服务的异常原因并作记录。
3. 数据服务异常与处理信息统计
系统支持管理人员根据服务分类、服务名称、异常原因、处理手段、时间等多种条件，自定义统计数据服务异常与处理的情况，支持异常问题的汇总报表。
4. 数据服务异常分析总结
系统可对服务异常情况按照模版生成异常处理的总结报告，自动导出excel或者word格式的问题报表。
[bookmark: _Toc8653774]8.4.3.3 数据库监控管理
建立对深圳海事局数据中心所有数据库的实时监控管理，主要包括一级数据中心共享库下发数据（OGG），本级关系型数据库Oracle以及My SQL数据库的实时监控，同时对数据库所在的环境（内存、存储容量等）进行监测，以统一的监控模块的方式实现上述所有数据库的实时监控，以及时发现、核实并处理数据库相关问题与故障。
1. 数据库运行概况展示
监控数据中心的资源运行情况。通过各类数据项目统计指标数据来展示数据中心的数据库资源运行概况，包括业务系统数量统计、数据源数量统计、ETL任务统计、数据资源中心数据表统计、数据接口数量和接口运行统计、前置机元数据统计等。
2. 数据表监控
展示数据中心已有的数据表资源目录，选中数据表能够查看查询该数据表的数据，统计当前数据（表）的数据量变化情况。
3. 数据同步监控
监控数据中心接入的各个业务系统数据的同步操作信息情况，包括同步时间、同步数据量总数、成功数和异常信息。
[bookmark: _Toc8653775]8.4.3.4 数据全生命周期管理
建立对数据的全生命周期管理，包括数据进入数据中心，数据使用、调度状况及数据归档等情况的登记与记录，实现对数据全生命周期的基本掌控。
1. 数据来源查看
支持对数据和服务资源目录中数据元的定位跟踪，能够定位数据元的原始产生来源，查询由哪个生产系统产生该数据源。
2. 数据使用去向查看
支持对数据和服务资源目录中数据元的定位跟踪，跟踪该数据元的使用去向，查询该数据源供哪些生产系统使用。
3. 数据生命周期统计
支持对上述过程的统计分析，方便管理者掌握哪些数据源属于高共享性数据元，有助于优化对数据源的规范管理。
[bookmark: _Toc8653776]8.4.3.5 数据库查询
建立对深圳海事局数据中心所有关系型数据库的实时查询管理，即通过共享主数据（主键）即时查询所有在库的数据，有效降低数据库查询使用的门槛。
[bookmark: _Toc8653777]8.4.3.6 数据资源管理
海事数据和服务信息资源具有信息量大、增长快速等特点，这为信息资源的查找和共享带来了困难。建立海事数据和服务资源目录管理模块，能够便于多业务领域、大范围数据和服务信息资源的交换和共享。
深圳海事局数据中心的数据资源包括贴源数据区资源、MDM数据区资源及数据集市区资源等，本功能支持针对这些资源的资源目录管理、资源目录权限管理、资源目录发布、目录查询、目录维护等功能。
[bookmark: _Toc394304025]1. 目录编目管理
目录编目管理模块主要功能是对数据资源建立分类目录和索引，提供数据和服务资源元数据的编辑和管理功能。
目录编目管理由业务人员将数据资源的内容逐条填入表单，并在此基础上结合海事业务适当增加所需要的元数据，形成数据和服务资源元数据，系统自动对元数据的格式、数据类型、数据校验关系等进行检查。
系统需在编目管理功能之上增加用户权限验证模块，一方面保证数据的安全性、机密性，防止数据被恶意用户监听、窃取；另一方面，要对系统用户进行身份验证，并对其相应的权限进行检验，防止用户的操作超出权限范围。
[bookmark: _Toc394304028][bookmark: _Toc394304027]2. 目录发布管理
深圳海事局通过建立目录发布管理模块，将辖区内符合深圳海事局数据共享规范的海事数据资源和分析处理后可共享交换的数据资源，建立数据和服务资源目录，按照部海事局相关要求进行发布，提供目录信息服务。
（1）发布审核：对元数据库中元数据进行审核，确定元数据是否适合发布。审核由拥有审核权限的人员完成，可指定其管辖范围。
（2）发布方式：对通过审核的内容进行发布，发布内容范围可根据用户权限进行调整。
3. 目录查询管理
系统支持目录的查询和导航服务，可以灵活的对导航模式进行管理。主要功能包括目录检索、目录统计、目录导航和对具有权限的用户提供资源指引等。
（1）目录检索：支持深圳海事数据和服务资源元数据的检索查询，提供基于人机交互界面的目录内容查询功能。
（2）目录导航：根据数据和服务资源目录服务需求生成各种固定导航目录。
（3）资源指引：指引具有权限的用户可以获取相应的数据和服务资源，对于不具有访问权限的数据和服务资源，能够差异化显示（灰色显示）或者手动进行屏蔽隐藏。
[bookmark: _Toc394304029]4. 目录维护管理
目录维护管理模块的主要作用是保证目录服务模块的可用性，主要功能包括数据和服务资源目录库的建立、更新、备份与恢复等。管理者能够通过保存、备份、注销与恢复信息资源目录内容，目录内容的更新维护由提供者负责，目录模块的更新维护工作由管理者承担。
[bookmark: _Toc8653778][bookmark: _Toc7178198]8.4.4 业务协同服务管理
利用管理平台的数据交换能力，根据业务的实际要求（业务场景需要），建立业务协同服务管理模块，对相关协同服务进行配置管理和维护。
[bookmark: _Toc8653779]8.4.4.1 业务协同服务配置
管理人员利用数据共享交换服务中提供的各类服务接口，对相关系统间的业务协同服务进行配置，支持自定义方式配置系统间协同服务的参数信息，并为用户提供已保存的业务协同服务的状态查看、修改、删除、维护等管理功能。
[bookmark: _Toc8653780]8.4.4.2 水工审批协同应用
支持典型应用场景的定义功能，例如，选择水工审批信息的协同应用场景，在部海事局的水工审批数据下达到本级数据中心后，平台自动将水工审批数据推送到监管服务平台，监管服务平台将其自动生成相应监督检查的执法任务。
[bookmark: _Toc8653781]8.4.4.3 执法结果公示告知
监督检查的执法任务的结果生成后，自动推送到深圳局公共信息平台，公共信息平台主动以各种方式通知行政相对人。
[bookmark: _Toc8653782][bookmark: _Toc8892661]8.4.5 海事大数据应用建设
利用深圳海事局二级数据中心汇聚的数据资源和一级数据中心共享数据库下发的数据，通过深入分析，结合深圳海事局的实际应用场景，开展大数据应用建设。
[bookmark: _Toc8653783]8.4.5.1 固定报表统计展示
针对主要的海事业务管理，进行数据的固定统计报表展示，重点统计并展示执法情况、违法情况、公共服务情况等固定报表。
1. 支持自动生成报表信息
可通过预制的模版，通过报表工具实现预定义报表的自动生成和发布。
2. 支持报表工具自定义报表
支持灵活的用户自定义报表统计功能，实现执法情况、违法情况、公共服务情况等数据信息的日报、周报、季报、年报等功能。
3. 统计信息的查询与展现
可对生成的报表数据进行存储，并支持查询。相关统计结果可以通过大屏幕展示数据中心运行现状、资产情况及数据报表分析等，实现对深圳海事局数据资源情况的总体把握与掌控。
[bookmark: _Toc8653784]8.4.5.2 业务数据多维展现
针对重点的海事业务管理，进行数据的多维展现。多维数据展示是对数据中心管理平台所汇集的数据进行分析处理后进行综合展示。
1. 执法管理分析展现
按照执法类型分类、执法对象分类、执法事件时间维度、执法人员分类、执法结果按类型分类，五个维度进行图形化展现。
2. 执法绩效分析展现
按照执法机构分类、执法人员分类、执法类型分类，执法时间维度分类等四个维度进行图形化展现。
3. 巡航工作分析展现
按照执法机构分类、执法船艇分类、巡航时长分类、巡航里程分类等四个维度进行图形化展示。
4. 违法分析展现
按照执法机构辖区分类、违法对象分类、违法时间分类、违法类型分类，违法处罚分类等五个维度进行图形化展示。
5. 事故分析展现
按照执法机构辖区分类、事故对象分类、事故时间分类、事故类型分类，事故处置时长分类等五个维度进行图形化展示。
6. 公共服务情况分析
按照执法机构分类、政务服务类型分类、办理时间分类，办理时长分类等四个维度进行图形化展示。
[bookmark: _Toc8653785]8.4.5.3 维度数据配置管理
为更好实现多维数据的展示，提供相应的维度配置管理功能。
1. 机构信息维度配置
深圳海事局、大亚湾海事局（南澳海巡大队、大鹏澳海巡大队）、盐田海事局（沙头角海巡大队、梅沙海巡大队，大鹏湾海巡大队）、蛇口海事局（太子湾海巡大队、深圳湾海巡大队）、南山海事局（内伶仃海巡大队、妈湾海巡大队、赤湾海巡大队）、大铲海事局（前海湾海巡大队、大铲湾海巡大队）、宝安海事局（机场海巡大队、西堤海巡大队）等维度，支持从已有机构数据表中导入相关的维度信息。
2. 执法资源维度配置
包括执法人员、执法船舶、执法码头等资源信息，支持从已有执法资源数据表中导入维度信息。
3. 执法任务维度配置
包括船舶检查、现场监督、水上巡航、应急搜救等执法任务，支持从已有的执法任务类型数据表中导入相关维度信息。
4. 缺陷类型维度配置
包括高频系统缺陷、AIS系统缺陷、警报系统缺陷、救生设备缺陷、消防设备配置缺陷等，支持从已有的缺陷类型数据表中导入维度信息。
5. 违法类型维度配置
包括超载、不按规定航行、配员不足、超范围施工等内容，支持从已有的违法类型数据表中导入维度信息。
6. 船舶类型维度配置
包括集装箱轮、散货船、油轮、LNG运输船、驳轮、运砂船、挖砂船、施工船、港作船、渡船、客轮等内容，支持从已有的船舶类型数据表中导入维度信息。
7. 货物类型维度配置
包括集装箱、危险货物（石油、LPG、LNG）、砂石、散货、汽车、旅客等内容，支持从已有的货物类型数据表中导入维度信息。
8. 船舶状态维度配置
包括靠泊、航行、抛锚等内容，支持从已有的船舶状态类型数据表中导入维度信息。
9. 水工类型维度配置
包括施工、疏浚、挖砂、爆破等审批内容，支持从已有的水工类型数据表中导入维度信息。
10. 报备类型维度配置
包括焊接、喷漆、检修、演习等报备内容，支持从已有的报备类型数据表中导入维度信息。
11. 事故类型维度配置
包括碰撞、搁浅、触礁、火灾、失控、沉没等内容，支持从已有的事故类型数据表中导入维度信息。
[bookmark: _Toc8653786]8.4.5.4 主题数据分析展现
根据业务需要，按照业务主题（场景）对数据进行分析、计算、挖掘，利用GIS数据展示等手段，进行融合展示、因果分析、关联因素分析、危险预警、趋势预测。
具体场景如在某一区域拟开展水上水下施工作业，大数据应用系统应根据现有的要素数据及历史环境、事故数据，对施工区周边的通航安全、环境影响作关系分析，推算模拟出施工作业对该辖区（或辖区整体）的安全、环境影响。
[bookmark: _Toc6209556][bookmark: _Toc8892662]8.5、数据工程与配套规范制定要求
[bookmark: _Toc8653788]8.5.1 主数据库建设
主数据（Master Data）是指在整个单位范围内各个系统需要共享的、高价值的核心业务实体数据，是具有广泛共享性的全局型数据，
主数据的共享性根据其数据性质分为长期共享和定期共享。
深圳海事局的海事主数据在类型上分为三类：海事基础数据、海事业务数据、海事位置数据。
[bookmark: _Toc8653789]8.5.1.1 数据资产梳理
对深圳海事局二级数据中心的数据资源进行全面摸底、梳理及清理，充分了解数据资产现状与发展趋势，为建设二级数据中心共享库管理模块构筑坚实的基础。
在深圳海事局内部展开数据资产清理工作，梳理二级数据中心共享库汇聚源数据基本情况，完成主要海事基础数据清洗工作。
[bookmark: _Toc8653790]8.5.1.2 海事基础数据
反映海事所有管理对象基础特征、不易变化的，用于长期共享的全局型数据，如船舶登记证书、船检证书、MMSI证书、船员证书、船公司信息、通航环境、法规等基础信息。
[bookmark: _Toc8653791]8.5.1.3 海事业务数据
围绕基础数据开展业务协同处理过程中产生的多状态或易变化的，用于定期共享的全局型数据，如船舶安全检查记录、在船船员信息、船舶载货、行政处罚、行政审批、公司管理、船舶分类分级管理、船舶报告等业务数据。
[bookmark: _Toc8653792]8.5.1.4 海事位置数据
围绕管理对象获得的其当前时空状态的数据，实时更新长期共享，如船舶的当前位置数据。
本项目需要按照有关标准，梳理所有采集的数据及这些数据之间的关联关系，构建MDM数据区的数据模型，使所有的船舶信息、船员信息、船运公司信息、执法信息等能够以船舶、船员为关键主键，进行有机的关联，并按业务领域进行分类存放。
[bookmark: _Toc8653793]8.5.2 数据共享交换服务要求
依托二级数据中心提供的管理平台功能和汇聚的数据资源，建立数据共享交换服务模块，按照项目配套提出的深圳海事局共享数据交换规范，建立数据共享交换服务平台，支持“一中心、两张网、三平台”的数据共享交换服务接口需求，满足监管服务平台、综合办公平台、公共信息平台的数据共享交换，实现深海数据中心的数据资源统一服务与整合。
[bookmark: _Toc8653794]8.5.2.1 数据共享交换接口服务管理功能要求
接口服务管理模块主要包括以下功能：
1、接口协议管理功能：显示接口管理平台的接口信息和接口协议信息，接受接口的登记、注册，控制接口协议的开放和关闭；
2、数据接口调用监控功能：展示数据接口调用记录信息，监控服务接口运行状况；
3、数据共享交换方式：数据共享交换服务接口在建设时要包括即时查询、实时交换和定时共享等方式，以满足不同的业务应用场景的需要。
[bookmark: _Toc8653795]8.5.2.2 一级数据中心下发的数据共享服务接口
基于深圳海事局的业务发展需求，结合部海事局一级共享库下发的共享数据，分析建立下发数据的共享服务接口，为深圳海事局自建系统提供数据服务，主要包括船舶基本信息、船员基本信息、舱单信息、船公司信息、法规基本信息、规费信息、船舶业务动态信息、海事人员信息等数据的接口。
[bookmark: _Toc8653796]8.5.2.3 监管服务平台的数据共享交换服务接口
针对监管服务平台中汇聚的集成政务审批、应急处置、隐患管理、行政处罚、执法督察、事故调查、诚信管理、航运公司安全管理等业务汇聚的各类数据，进行分析抽取，按照深圳海事局共享数据交换规范的要求，封装注册为数据服务，通过OSB服务总线向深圳海事局相关的应用系统提供数据服务。
[bookmark: _Toc8653797]8.5.2.4 综合办公平台的数据共享交换服务接口
针对深圳海事局综合办公平台集成的电子档案、电子签章、财务、固定资产、党务管理等综合办公功能，汇聚人、财、物、政、文、公等内部核心管理要素，以及嵌入的电子监察和智能决策数据，进行汇聚分析和抽取，封装注册为数据服务，通过OSB服务总线向深圳海事局相关的应用系统提供数据服务。
[bookmark: _Toc8653798]8.5.2.5 公共信息平台的数据共享交换服务接口
针对深海公共信息平台中的门户网站、微信公众号、APP服务端等汇集的公共服务信息，整合汇聚公共信息资源，进行汇聚分析和抽取，封装注册为数据服务，通过OSB服务总线向深圳海事局相关的应用系统提供数据服务。
[bookmark: _Toc8653799]8.5.3 深圳海事局数据相关标准规范制定
结合当前深圳海事局信息化建设过程中面临的数据共享困难、交换标准不规范等问题，在部海事局相关数据标准的基础上补充、完善深圳海事局共享主数据库数据标准，并在构建的深圳海事局共享主数据库标准的基础上完成数据相关标准规范和管理规定的编制工作。
[bookmark: _Toc8653800]8.5.3.1 深圳海事局数据标准规范完善
按照国家电子政务及信息化通用标准规范和交通行业信息化通用标准规范的相关要求，结合深圳海事局的业务需求，完善深圳海事局的元数据、数据元、数据集、数据值域等标准。
[bookmark: _Toc8653801]8.5.3.2 深圳海事局共享交换技术规范
参考相关国家、行业规范，制定符合深圳海事局实际要求的数据共享交换技术规范，提出和规范深圳海事局不同部门、系统之间进行数据共享的技术要求，具体包括通讯协议、报文格式、数据元代码约定等规范内容。
[bookmark: _Toc8653802]8.5.3.3 深圳海事局数据使用管理规定
按照深圳海事局信息化管理的相关要求，协助制定符合深圳海事局实际要求的海事多源数据校验规则、数据清洗方法、数据权限分配规则、信息编码规则、数据使用申请管理规定、数据安全保障管理规定等相关配套文件，确保海事数据的安全、高效、便捷使用。
[bookmark: _Toc8653805][bookmark: _Toc8892663][bookmark: _Toc6209560]8.6、安全系统建设要求
按照中华人民共和国公安部发布的《网络安全等级保护条例》（等保2.0）的要求，根据本项目服务对象和业务功能需求，结合定级要素与信息系统安全等级保护间的关系，确定本项目的部分海事数据资源具有一定的保密要求，一旦泄露会对公民、法人和其他组织的合法权益产生损害，但不损害国家安全。因此，本项目的建设应满足信息系统安全等级保护二级的要求。
[bookmark: _Toc8653806]8.6.1 安全技术要求
安全技术是实现信息安全的重要手段，包括物理安全、网络安全、主机安全、应用安全、数据安全等5个方面。
由于本项目建设内容主要是应用软件完善，因此在建设过程中在应用安全和数据安全方面进行重点考虑，同时考虑对系统服务器主机进行安全配置，其他安全方面的工作主要依托二级数据中心现有的设施与配置。
[bookmark: _Toc490056179][bookmark: _Toc531619973][bookmark: _Toc531636258][bookmark: _Toc499566362][bookmark: _Toc491094105][bookmark: _Toc534187412][bookmark: _Toc8653810][bookmark: _Toc170268209]8.6.2 安全管理要求
本项目应提供全面的安全管理方案，包括但不限于安全管理制度、安全管理机构、人员安全管理等方面。
[bookmark: _Toc6209564][bookmark: _Toc8892664]第九章  项目组织与实施管理要求
[bookmark: _Toc490056192][bookmark: _Toc491094118][bookmark: _Toc499566377][bookmark: _Toc531619988][bookmark: _Toc531636273][bookmark: _Toc534187427][bookmark: _Toc8653821][bookmark: _Toc8892665][bookmark: _Toc156293138][bookmark: _Toc156363357]9.1 项目管理体系要求
投标人应提出并建立健全的项目管理体系，确保项目顺利推进，按时高质完成。
[bookmark: _Toc8892666]9.2 项目实施管理要求
投标人应建立项目实施管理队伍，应指定专门人员负责工程实施过程的管理。在项目建设过程中应制定详细的项目实施方案控制实施过程，确保项目建设顺利进行。制定项目实施方面的管理制度，明确说明实施过程的控制方法和人员行为准则，严格管理，全面执行各项安全管理制度。
[bookmark: _Toc8892667]9.3 项目测试
投标人应在项目的开发、部署、上线过程中建立科学完整的测试管理制度规范，验收前应根据设计方案或合同要求等制订测试方案，在测试过程中应详细记录测试验收结果，形成测试报告。
[bookmark: _Toc8892668]9.4 系统交付
投标人应制定详细的系统交付清单，并根据交付清单将要交接的设备、软件和文档等向负责系统运行维护的技术人员移交。在移交前应对负责系统运行维护的技术人员进行相应的技能培训，并按照管理规定的要求完成系统交付工作。
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