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乙方组织其专业技术人员在监控中心利用数据中心环境动力监控系统对供配电系统、空调暖通系统、数据中心温湿度环境、漏水监测和视频监控等进行7x24小时不间断值班监控，保障甲方数据中心运行正常。
2、日常巡检
乙方应根据其专业能力和运维经验并结合项目实际情况，日常为每3小时一次，巡检线路和巡检内容如下：
2.1供配电系统巡检内容 ：
     低压开关柜 ：
1. 抄录低压开关柜计量表数值
1. 巡检低压开关柜继电保护装置
1. 巡检低压开关柜断路器状态 
1. 巡检低压开关柜的柜体外观 
1. 巡检低压开关柜指示灯状态 
1. 巡检低压开关柜的避雷器状态
UPS：
1. 巡检UPS整流器工作状态
1. 巡检UPS逆变器工作状态
1. 巡检UPS电池组负载率
1. 巡检UPS旁路电压
1. 巡检UPS输出频率
1. 巡检UPS电池后备时间
1. 巡检UPS设备外观
1. 巡检UPS设备控制面板
1. 巡检UPS主机、电池组温度
1. 巡检UPS输出电压、电池组电压
巡检UPS主机、电池组工作状态 
蓄电池组：
1. 巡检蓄电池组电压
1. 巡检蓄电池组电流
1. 巡检蓄电池组温度
1. 巡检蓄电池组的电池状态
巡检蓄电池组的电池端子连接
2.2、空调暖通系统巡检内容
新风机组：
1. 巡检机组设备外观安全
1. 巡检机组工作频率
1. 巡检机组供风风压
1. 巡检机组供风温湿度
巡检机组电加热工作状态
精密空调机组 ：
1. 巡检机组出风温、湿度
1. 巡检机组回风温、湿度
1. 巡检机组外观安全性
1. 巡检机组设备运行状态
1. 巡检机组空开状态
1. 巡检机组风机状态
1. 巡检机组控制面板
1. 巡检机组设备报警信息
1. 巡检机组管路、阀门状态
2.3、消防系统巡检内容
气体灭火控制盘：
1.  巡检气体灭火控制盘报警信息 
1. 巡检气体灭火控制盘启、停按钮保护情况
1. 巡检气体灭火控制盘外观安全
1. 巡检气体灭火控制盘使用环境
1. 巡检气体灭火控制盘线路安全
    现场气体紧急启停按钮：
1.  巡检气体紧急启停按钮复位情况
1. 巡检气体紧急启停按钮外观安全
   火灾探测器：
1.  巡检火灾探测器外观
1. 巡检火灾探测器使用环境
1. 巡检火灾探测器工作状态 
   手动报警按钮： 
1. 巡检手动报警按钮外观
1.  巡检手动报警按钮使用环境
1. 巡检手动报警按钮工作状态
1. 巡检手动报警按钮复位情况
1.  巡检手动报警按钮通话质量与复位插口
        声光报警器： 
1. 巡检声光报警器外观
1. 巡检声光报警器使用环境 
1. 巡检声光报警器工作状态
        安全出口标志 ：
1.  巡检安全出口标志工作状态 
1. 巡检安全出口标志外观安全
1. 巡检安全出口标志线路安全
2.4、机房监控系统巡检内容
闭路电视监控：
1.  巡检摄像机外观安全性、使用性
1. 巡检监视器外观及图像显示质量
1.  巡检视频矩阵线路安全及散热装置
1. 巡检矩阵切换器操作灵敏度
1. 巡检硬盘录像机工作指示灯状态
 门禁系统 ：
1.  巡检读卡器外观及灵敏度 
1. 巡检门禁控制器外观及灵敏度
1. 巡检出门按钮外观及灵敏度
1. 巡检写卡器外观及线路安全
3、 机房设备的维护管理
1）.定期保养：
A.在维护期内，负责对机房设备整机进行维修每年度12次 ，并且保证每月派技术人员到现场进行巡检；
B.日常维护保养不限次数，具体维护保养时间双方提前约定；
2）.故障应急处理：
A.提供全年7*24小时响应服务；
B.办公时间：接到用户报障电话后立即响应（0.5小时），若电话中无法解决，紧急故障1小时内到达用户现场进行维护，一般故障响应时间为2小时；
C.其它时间：紧急故障响应时间为1小时，一般故障响应时间为4小时； 若遇到重大故障事件，根据响应时间要求及时赶到现场，判断故障的严重程度，根据实际情况联系厂商协助处理。
4、 能耗分析及运行优化 
乙方应合理制定数据中心能耗分析管理制度，每月定期采集、整理数据后对数据中心能耗进行分析，并根据能耗分析结果对数据中心基础设施设备运行方案进行优化、调整，确保甲方数据中心能耗指标合理。
5、 资产（配置）管理 
乙方应根据数据中心基础设施设备情况建立设备资产（配置）库清单，并根据实际情况及时上报计划给甲方，进行必要的维护、更新。 
6、容量管理及布局规划 
乙方应根据甲方数据中心供配电、制冷和空间情况建立数据中心基础设施容量管理库清单，并根据实际情况及时维护、更新。 
在甲方新增或调整IT设备、机柜时，乙方应根据容量管理数据提供布局规划建议方案。
7、 变更管理 
乙方应对项目运维管理过程中需要进行的变更活动建立变更管理流程，对所有变更申请进行风险评估、审批（重要变更还须经甲方审批同意），所有变更必须在审批通过后方能执行。
8、供应商管理 
乙方运维管理团队应根据甲方提供的数据中心基础设施设备供应商合同整理形成年度合格供应商目录，并协助甲方监督、管理供应商按照合同条款提供相应服务。 
乙方还应对供应商服务行为进行记录并向甲方提供考核建议，在此基础上维护、更新年度合格供应商目录。
9、 应急预案及演练管理 
乙方应对甲方数据中心基础设施系统进行风险评估，根据评估结果制定合理的应急预案和演练计划，并在演练计划报甲方审批通过后按计划组织相关各方进行演练。 
10、故障处理及应急响应 
乙方应与建立故障处理流程及通报机制并报甲方审批通过后执行，故障处理工单应及时填写并留存备查。
11、服务文档管理 
乙方应妥善保存提供服务过程中各项文档和记录，定期向甲方提交相关服务报告。 
11.1、工作记录 
乙方日常工作需有记录，记录文件应妥善保存，甲方有权查阅相关记录，具体包括： 
1.  供配电系统工作记录，记录供电系统监控、巡检、维修和维护、保养情况。 
1.  空调暖通系统工作记录，记录空调暖通系统监控、巡检、维修和维护、保养情况。
1. 安防、消防工作记录，记录安防、消防系统的监控、巡检、维修和维护等情况。
1. 事件管理、问题管理、变更管理、配置管理、供应商管理和容量管理流程的工单和活动记录等。 
11.2、工作文档 
乙方相关工作应形成相应工作文档，各项文档应妥善保存。具体包括：
1.  供配电系统技术手册和工作计划。
1.  空调暖通系统技术手册和工作计划。
1. 安防、消防系统技术手册和工作计划 。
1.  事件管理、问题管理、变更管理、配置管理、供应商管理和容量管理流程的流程文档。
11.3、基础设施基本运维管理服务月度报告 
乙方每月向甲方提供运维区域内的基础设施运维管理服务月度报告，具体包括：
 (1) 基础设施运维月报（含流程报告）。
 (2) 能耗分析报告。
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