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[bookmark: _Toc531772066]第六章　项目采购需求
[bookmark: _Toc426480279][bookmark: _Toc436235744][bookmark: _Toc6209535]、投标基本要求及应答须知
[bookmark: _Toc426480280][bookmark: _Toc436235745][bookmark: _Toc6209536]对投标人的基本要求
一、投标人除应具备商务部分的要求外，还应满足如下要求：
(1) 为确保系统建设的专业性和高效性，投标人应对招标方已采购的支撑系统、基础设施有深刻的了解，在提出系统总体技术体系框架的基础上，对系统功能设计、流程设计、部署设计提出有针对性的技术解决方案。
(2) [bookmark: _GoBack]应本着对招标人负责的态度和原则，有能力对招标人已购置的或指定的第三方软硬件平台进行集成和使用，有能力与第三方厂商进行工作协调。
(3) 投标人一旦中标，应保证能够按照技术规格书中的承诺，以及按照后期技术联络会议中经双方协商提出的承诺，提供明确的项目开发计划和项目质量管理计划，包括组织机构、人员组成、工作计划、进度安排等内容，组织好项目管理和实施队伍，进行系统建设和长期维护与服务。
(4) 投标人在中标后，涉及多方面的系统使用培训、技术培训、管理及运维培训等由投标人统一负责协调组织，培训应采取多层次、多阶段和多种形式进行。
二、中标单位在实施过程中，需在甲方协调下，推进各项工作的开展，主要包括以下内容：
1、中标单位需要按时提交各阶段的技术文件（包括需求分析、详细设计、概要设计）、组织和实施方案、质量保证方案、源代码管理方案、测试方案、进度计划、项目质量保证计划、质量控制体系（含质量控制的关键性节点）、测试计划、项目进度计划和进度控制节点等内容；
2、中标单位需配合甲方对项目质量进行把控，包括按时提交系统集成方案、应用软件开发的阶段性计划、培训计划、培训总结报告等内容，并接受甲方对系统集成质量、应用软件开发质量、软件应用培训质量的监督。 
3、中标单位需配合甲方对项目进度进行把控，包括按时提交进度分解计划，并按照甲方要求对进度计划进行动态调整。当工期目标严重偏离时，应按照甲方提出的对策建议尽快采取措施。
[bookmark: _Toc426480281][bookmark: _Toc436235746][bookmark: _Toc6209537]技术投标文件基本要求
投标人须根据自己对标书的理解和实际工程经验提供一套完整的技术方案、应答书以及提供应答的所有技术指标说明材料。相应资料均须以中文书写，如不可避免的使用到英文或英文缩写，必须注明中文解释。
项目建设应具备先进性、可靠性、开放性，充分考虑海事系统业务和技术体系的未来发展需要，在技术选择、体系结构、系统功能、综合性能等各个方面适应未来业务发展的需要，并最大程度的保护当前信息化投资。
投标人对招标文件技术规格书的应答至少包含以下具体内容：
（1）项目背景和必要性；
（2）现状分析及需求理解；
（3）总体设计方案；
（4）平台开发方案；
（5）应用系统建设方案；
（6）数据库工程建设方案；
（7）系统集成与测试方案；
（8）项目组织与实施管理方案；
（9）技术服务与培训方案；
（10）其它与补充说明：如有未尽事宜或对本技术规格书的技术要求有不同理解可补充说明。
[bookmark: _Toc426480282][bookmark: _Toc436235747][bookmark: _Toc6209538]技术规格书的应答要求
如果投标人未以书面形式对本技术规格书提出异议，则意味着投标人完全响应本技术规格书的要求，投标人提供的本系统的有关软件，以及资料和服务等应完全满足本规格书、有关工业标准和相关国家标准的要求。
投标人必须针对本技术规格书的要求作点对点实质性响应，投标人必须满足主要项目要求，否则投标人的技术建议书将被拒绝并被认作没有回答，其响应与招标文件内容采用同样的顺序。
投标人必须对技术条款逐条做出明确的阐述，说明“满足”、“部分满足”或“不满足”，并加以必要的说明。涉及具体的技术数据和指标时，应详细列出，不得使用诸如“理解”、“注意到”、“明白”等含糊之词，否则将视为不应答。应用技术偏差表给出投标人技术方案与投标文件技术要求之间的偏差，并给出简要理解和描述，说明投标人技术方案如何满足该要求；如果该响应在投标文件中有具体详述可在该处简单应答，但必须给出确切的位置索引指定参见技术投标文件的具体章节。
[bookmark: _Toc362254903][bookmark: _Toc426480285][bookmark: _Toc436235749][bookmark: _Toc6209539]报价要求
（1）投标方所提供的软件应能构成满足使用要求的完整可用的系统。对于在招标书中未列出，而投标方所使用的投标软件构成完整系统所必需的部件、软件，投标方应在投标文件中说明并按照招标书对软件的应答要求提供详细规格并报价，其价格应包含在投标总价中。否则招标方将认为投标方认同遗漏部分并免费提供。
[bookmark: _Toc6209540]（2）投标方应根据配置情况，在投标文件中按不同建设内容分类，详细列出各种软件开发清单，并在报价书中详细列出单价、合价、折扣、分系统汇总价、总价等各项费用。
、项目概述
[bookmark: _Toc86509794][bookmark: _Toc88835805][bookmark: _Toc225352512][bookmark: _Toc155066201][bookmark: _Toc6209541]项目背景
[bookmark: _Toc154911872]交通运输部海事局通过建设和使用事故调查统计分析系统，积累了大量的水上交通事故数据，但目前这些数据发挥的价值极其有限，还没有得到充分挖掘与科学应用，亟需通过全方位深挖事故规律，吸取事故教训，构建事故调查举一反三综合预警长效机制，达到预防重特大事故的能力。鉴于此，2018年底，交通运输部海事局结合海事水上交通安全监管需要及事故调查统计分析系统等工程建设成果，提出对事故调查统计分析系统进行升级完善，在原系统基础上建设“全国水上交通安全预警平台”（以下简称“预警平台”），并委托深圳海事局代部实施。
预警平台拟在事故调查统计分析系统基础上新增安全预警相关功能，主要新建水上交通安全要素信息管理、水上交通安全形势分析和水上交通安全风险预警等三个子系统，实现与海事协同管理平台和4A系统集成接入，并逐步在全国海事系统内应用，从而实现对水上交通安全形势的分析及安全风险的预测预警，提高水上安全监管能力。
本技术规格书是确定开发实施单位的技术招标文件，主要确定全国水上交通安全预警平台项目建设内容、核心功能、技术要求、实施要求，为后续的需求分析、概要设计、详细设计及软件开发提供主要依据。
[bookmark: _Toc426480274][bookmark: _Toc6209542]已有工作基础
海事4A系统
海事4A系统是部海事局统一建设的认证系统，负责管理整个海事系统组织信息、用户信息、角色信息及用户授权。其主要体现出“统一授权”的管理模式，在业务系统与4A集成时，需满足4个基本原则：统一用户、统一认证、统一授权、统一审计。4A系统用户以身份证号码或组织机构代码作为唯一标识和用户名，实现统一的账号管理、认证管理、授权管理、审计管理。本项目开发系统与4A系统集成将重点满足《海事信息系统技术规范-平台集成规范》、《部海事局协同管理平台和综合服务平台门户框架建设项目-应用系统开发技术规范》、《部海事局协同管理平台和综合服务平台门户框架建设项目-应用系统集成技术规范》的要求，并遵循统一用户原则、统一认证原则、统一授权原则、统一审计原则。
统一认证管理的体系架构采用“组织－用户－角色－权限”的用户模型和“单点访问权限授权、多点使用权限授权和一点清权”的模式。
[bookmark: _Toc532541731]统一认证管理系统集中管理组织和用户身份信息的帐号创建与管理相关及相关的审批、操作流程，实现“组织－用户－角色－权限”的逻辑关系，为实现“单点访问权限授权、多点使用权限授权和一点清权”提供基础；并在有条件的情况下与组织人事系统实现集成。
电子海图平台基础
海事现有电子海图API接口服务，面向社会公众提供符合OGC国际标准的海图服务，使用者通过标准HTTP协议访问电子海图服务，服务根据HTTP请求中的参数返回渲染好的图片。 
（一）电子海图服务功能
1) 提供OGC国际标准服务；
2) 支持IHO S-57和IHO S-63标准的电子海图文件；
3) 符合IHO S-52显示标准；
4) 支持OGC标准的四叉树18级瓦片图，显示比例尺范围约为1:2000 ~ 1:300000000；
5) 支持通用的矢量电子地图文件格式，如.shp等，支持电子海图与电子地图叠加显示；
6) 支持通用格式的遥感影像文件格式，如.tiff等，支持电子海图与遥感影像叠加显示；
7) 标准WebGIS功能（如平移、缩放、定位、多图层管理等）；
8) 电子海图图层及海陆混合图层；
9) 海量船舶图层（符合S-52标准）；
10) 其他物标图层（如台风、气象、水文、航标等）；
11) 查找及定位船舶；
12) 查询船舶实时信息；
13) 查询船舶历史航迹；
14) 自定义绘制船舶符号及相关组件；
15) 选择物标（如船舶、通航环境等）；
16) 标绘；
17) 量算；
18) 圈选；
19) 保存海图。
（二）电子海图自动管理
1) 平台提供电子海图自动管理功能，该功能分为两部分，一部分是电子海图管理平台，第二部分是电子海图瓦片图自动生成及发布服务。其中，电子海图瓦片图生成及发布是由后台程序运行处理，管理员则是通过电子海图管理平台实现管理维护。
2) 电子海图管理平台；
3) 电子海图文件维护及查询功能；
4) 管理员登录电子海图管理平台，可查看、上传、删除S57或S63电子海图文件；
5) 管理员可通过管理平台查看当前正在生成瓦片图的区域和文件。 
（三）电子海图瓦片图自动生成及发布服务
1) 电子海图瓦片图自动生成；
2) 瓦片图生成服务会自动检测电子海图文件的变化，当发现电子海图文件发生变化时就进行该文件覆盖区域的瓦片生成。
（四）电子海图瓦片图自动部署
电子海图瓦片图重新生成后会生成更新列表，电子海图服务检查到更新列表后自动更新相关瓦片图。
[bookmark: _Toc532541732]事故调查统计分析系统
事故调查统计分析系统于2012年完成软件开发并开始试运行，于2013年1月上线正式运行，已在15个直属局海事局和28个地方海事局全面开始应用，系统用户涉及部海事局、直属局海事局（地方海事局）、分支局、基层海事处四级海事管理机构水上交通事故管理业务人员。系统正式运行以来，各级海事管理机构水上交通事故管理业务人员已依托现有系统，实现了对事故快报、事故调查立案、事故调查组管理、事故调查信息管理、事故调查结案、事故统计月报等一系列水上交通事故、船舶污染事故管理等核心业务工作的信息化管理，初步构建了各级海事管理纵向贯通、互为一体的事故数据库，实现了事故统计分析的自动化，便于业务人员查询所需的事故相关信息，提高了事故信息管理和统计分析能力。
事故调查统计分析系统的建设与应用，为各级海事管理机构人员开展水上交通事故管理相关业务工作提供了有力的技术支撑，达到了提高业务人员工作效率、减轻事故统计工作量，规范事故管理工作流程，提升事故信息管理水平的目的。
本项目应用系统建设应在事故调查统计分析系统建设基础上进行升级完善。
[bookmark: _Toc6209543]建设目标和内容
建设目标
（1） 提升海事安全监管效能；
（2） 增强海事宏观决策信息支撑能力；
（3） 提高海事安全监管综合信息服务水平。
建设内容
本系统架构在部海事局规划的“一系统，两平台”总体框架下，基于《事故调查统计分析系统》进行预警平台建设。主要建设内容包括：
（1）建设水上交通安全要素信息管理系统。依托海事局现有信息资源，建设水上交通安全要素信息管理系统，通过完善水上安全关键信息实现水上交通安全要素相关信息统一接入、融合、处理与展示。
（2）建设水上交通安全形势分析系统。基于海事事故数据库资源，开展水上交通事故规律分析、水上交通安全综合特征分析、水上交通事故发展趋势预测分析及水上交通安全专项分析等，以便于全局地、动态地获得历史、当前、未来一定时期内全国水上交通安全形势情况。
（3）建设水上交通安全风险预警系统。基于水上交通安全要素信息，提供不同目标水域当前时期内可能存在的水上交通安全风险情况，并基于电子海图动态展现安全风险情况，对于高风险水域给予提醒和警示，提供相应预警信息。
[bookmark: _Toc6209544]建设周期
根据项目组织形式以及工程建设复杂程度、工程量和施工条件，考虑到本项目专业性较强，涉及面广，参考近期类似项目的建设周期情况，本工程实施主要包括现状调研、需求分析、系统设计、软件开发、系统测试、系统部署、人员培训、试运行及完善、项目文档准备、验收等内容。
建设周期为合同签订后16个月。
[bookmark: _Toc6209545]供货清单
清单见下表：
表2‑1  平台配置清单
	序号
	模块名称
	单位
	数量

	一
	应用软件系统
	项
	1

	1
	水上交通安全要素信息管理系统
	项
	1

	2
	水上交通安全形势分析系统
	项
	1

	3
	水上交通安全风险预警系统
	项
	1

	二
	系统集成与测试
	项
	1

	三
	数据库建设
	项
	1

	四
	系统部署、培训及技术协调
	项
	1

	五
	技术支持
	项
	1

	
	其他（若有）
	项
	1
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[bookmark: _Toc318466386][bookmark: _Toc318469007][bookmark: _Toc318653874][bookmark: _Toc367958529][bookmark: _Toc6209546]、总体建设要求
本项目需通过对水上安全监管要素信息的采集、获取与整合，以水上交通安全监管数据为基础，按照“顶层设计”及“海事信息系统技术规范”等技术要求，开展“全国水上交通安全预警平台”建设。
[bookmark: _Toc432161691][bookmark: _Toc6209547]总体架构要求
为保障本示范工程的顺利实施，从基础设施层、数据层、支撑层、应用层、表现层、用户层六个方面构建工程总体框架。
（1）基础设施层
基础设施层，主要是依托海事一级数据中心的硬件设施，为系统稳定运行提供可靠的硬件支撑。依托海事专网、外网、移动互联网络，为各应用系统和数据平台提供坚实的网络通信支撑。
（2）数据层
数据层，主要按照海事信息系统技术规范要求，基于海事安全监管业务需求的事故数据，环境数据等构建水上交通安全监测预警数据库，实现对水上交通安全监管资源的有效管理，为应用系统建设提供数据支撑。
（3）支撑层
支撑层，主要是依据海事信息系统技术规范的总体要求，为应用系统建设提供数据交换、系统集成、业务协同、数据管理等基础技术支撑，以提升应用系统开发效率和基础功能共用效率，降低开发成本。本系统的主要支撑平台包括统一身份认证、统一门户管理、应用中间件、服务总线、基础支撑软件等。
（4）应用层
应用层重点开展“水上交通安全要素信息管理系统”、“水上交通安全形势分析系统”、“水上交通安全风险预警系统”等三大应用系统建设，并在架构上满足未来功能扩展的需要。
（5）表现层
表现层是本工程的展现窗口，基于GIS平台与大数据展示平台，为本工程的提供一站式的综合服务展示窗口。
（6）用户层
系统主要面向部局用户、直属局用户、分支局用户提供水上交通安全要素信息管理、水上交通安全形势分析及水上交通安全风险预警等功能。
[bookmark: _Toc154911874][bookmark: _Toc225352515][bookmark: _Toc6209548]系统技术架构
（一）基于SOA技术架构
本项目建设系统应该充分采用SOA设计思想和开发方式。
系统需从气象部门、海洋部门及航保部门中以调用服务接口的方式获取气象、水文、船舶交通流等数据进行集成和共享，并且可以提供接口对接长江电子航道图数据。
（二）符合J2EE规范应用开发架构
根据现有系统开发情况和对服务器端应用服务的访问压力，项目建设总体上采用先进的、基于J2EE技术体系的三层分布式应用体系架构，将用户界面、业务逻辑与数据资源等进行有效的分离。采用J2EE组件技术设计和开发，实现系统软件与平台的无关性，加强系统应用软件的扩展性。
（三）灵活的多层次体系结构
本项目建设基于J2EE规范的多层体系结构，采用面向服务的体系架构进行应用开发、系统集成，来提高软件复用、加快应用软件的实施。逻辑上分为客户层、Web层、业务层和资源层四层。客户层主要负责人机交互；Web层封装了用来服务访问本系统的所有客户端的表示层逻辑；业务层提供业务服务，包括业务数据和业务逻辑，集中了系统大多数业务处理；资源层主要负责数据的存储和组织、数据库的分布式管理等。基于多层分布式组件模型，结合面向服务的设计思想，提出业务组件化、服务化的应用分层体系结构。
[bookmark: _Toc374633207][bookmark: _Toc374633756][bookmark: _Toc374644271][bookmark: _Toc374696247][bookmark: _Toc374869262][bookmark: _Toc426480291]系统采用基于J2EE技术的B/S的三层体系架构，以 SOA 套件为架构体系实现对系统的建设与改造。系统部署于一级数据中心，同时需要与海事协同管理平台、海事4A系统实现集成。本系统需要与对内的协同管理平台门户进行集成，由海事协同管理平台进行统一管理。需与现有的海事4A系统进行集成，实现用户的认证、账号、授权、审计等。
[bookmark: _Toc6209549]系统总体部署
海事数据中心采用两级数据中心的部署结构，一级中心分别部署在北京和上海，两中心数据同步；二级数据中心分别部署在各直属海事局和地方海事局。一级数据中心部署的应用系统在北京数据机房、海事一级数据中心（上海）两地部署，实现应用一主一备。
本系统软件及数据库集中部署在海事一级数据中心的服务器及存储设备上，相关软硬件基础设施由一级数据中心统一提供和管理，海事管理机构用户通过海事信息专网访问和使用系统。此外，针对本系统可能从直属局二级数据中心获取数据的需求，由本系统提供数据获取程序，并部署在直属局二级数据中心，实现直属局现有相关要素数据与本系统的汇聚整合。
[bookmark: _Toc520798996][bookmark: _Toc6209550]系统工程边界
本次工程应充分考虑与相关项目的统一性，避免建设过程中技术路线冲突和不必要的重复建设。
[bookmark: _Toc6209551]、	系统技术要求
根据系统总体建设目标与主要建设任务要求，本系统将建设水上交通安全要素信息管理系统，水上交通安全形势分析系统及水上交通安全风险预警系统等3个应用系统。
[bookmark: _Toc427133325][bookmark: _Toc6209552]应用系统开发总体要求
应用开发需重点满足《海事信息系统技术规范-平台集成规范》、《海事信息系统技术规范-平台数据规范》要求，并遵循以下原则：
1、字符集规范：为了实现“统一部署，集中管控”目标，数据库部署字符集要求UTF-8;
2、浏览器版本规范：业务系统支持Google Chrome、Firefox、IE10、Safari等主流浏览器；
3、BPM流程设计与开发规范：所有BPM流程都采用统一部署原则，为部海事局一级云中心提供可靠的工作流保障。BPM在设计须遵循《海事信息系统技术规范-平台技术规范》的业务流程管理部分。
4、WebService服务设计与开发规范：系统服务开发，业务系统应该遵循《海事信息系统技术规范-平台集成规范》系统服务识别指南和系统服务开发指南两个章节。
[bookmark: _Toc6209553]系统功能要求
[bookmark: _Toc428190116][bookmark: _Toc532541753]水上交通安全要素信息管理系统功能要求
围绕水上交通安全形势分析与水上交通安全风险预警需求，通过构建水上交通安全监测预警数据库，实现对水上交通安全监管相关要素信息的统一接入、融合、处理与可视化展示，主要建设内容包括安全要素信息整合汇聚、安全要素信息管理、安全要素信息监控三部分，分别描述如下：
（1）水上交通安全要素信息整合汇聚
根据数据库建设要求，将所需要的数据通过中间件产品或其他手段汇聚、抽取到安全监测预警数据库中。
（2）水上交通安全要素信息管理
该功能主要针对管理人员、决策人员提供数据编辑、查询、展示与统计分析功能，主要是借助展示工具以图表、统计报表方式展示结果，为决策人员提供分析决策的依据。
（3）水上交通安全要素信息监控
该功能主要针对综合数据库管理人员提供信息整合汇聚监控、信息接口服务监控等，并基于操作监控实现对数据使用情况多维度跟踪分析。
[bookmark: _Toc532541754]水上交通安全形势分析系统功能要求
本系统基于海事事故数据库资源，通过水上交通安全形势分析模型的动态计算，提供水上交通事故规律分析、综合特征分析、发展趋势预测分析以及水上交通安全专项分析等功能，并通过可视化效果将分析结果进行呈现。系统功能描述如下：
（1）水上交通事故规律分析
基于历年的水上交通事故数据，系统提供水上交通事故规律分析模块，提供全国范围内的、特定水域范围内的事故规律分析功能，直观的展示水上交通事故规律情况。
（2）水上交通安全综合特征分析
系统拟基于安全监管部门日常开展的水上安全形势分析工作需求，建设水上交通安全综合特征分析模块，通过对水上交通事故数据多维分析，集成水上交通安全指数研究成果，从而为水上交通安全决策提供数据与技术支撑。
（3）水上交通事故发展趋势预测分析
系统拟基于安全监管部门日常开展的水上安全形势分析工作需求，建设水上交通事故发展趋势预测分析模块，从而为水上交通安全决策提供数据与技术支撑。
（4）水上交通安全专项分析
系统基于可视化展示平台，自动提供月度、季度、年度、重点时段、重大活动期间等的水上交通安全形势分析功能，自动提供日常水上交通安全专项工作分析功能，从而为安全形势分析工作提供数据支撑服务。
[bookmark: _Toc532541755]水上交通安全风险预警系统功能要求
本系统利用水上交通安全要素信息，提供不同目标水域当前时期内可能存在的水上交通安全风险情况，并基于电子海图动态展现安全风险情况，对于高风险水域给予提醒和警示。系统功能要求描述如下：
[bookmark: _Toc414377866][bookmark: _Toc382898307][bookmark: _Toc382901826][bookmark: _Toc382902184][bookmark: _Toc385836861][bookmark: _Toc386488892][bookmark: _Toc386489231][bookmark: _Toc388466379][bookmark: _Toc427008429][bookmark: _Toc427077426][bookmark: _Toc427131679][bookmark: _Toc427133366][bookmark: _Toc428432381][bookmark: _Toc432161995][bookmark: _Toc432170389][bookmark: _Toc382722377][bookmark: _Toc382812482][bookmark: _Toc382851680][bookmark: _Toc23022][bookmark: _Toc2666706][bookmark: _Toc3104770][bookmark: _Toc3104809][bookmark: _Toc3226113][bookmark: _Toc3278703][bookmark: _Toc3293437][bookmark: _Toc3476251][bookmark: _Toc3477987][bookmark: _Toc3478153][bookmark: _Toc3478917][bookmark: _Toc4080132][bookmark: _Toc4427026][bookmark: _Toc4601529][bookmark: _Toc4601773][bookmark: _Toc4603972]（1）水上交通安全风险等级判定模型管理
依据水上交通安全风险预警模型建设需要，系统提供预警模型管理功能，从而为模型运算及模型扩展提供管理界面。
（2）水上交通安全风险预警分析
依据水上交通安全风险等级判定规则，水上交通安全风险预警分析模块主要实现对全国重点水域的水上交通安全风险等级判定及水上交通安全风险预警分析功能，并对高风险水域给予消息提醒和警示。
（3）水上交通安全风险预警信息展现
系统以电子海图为基础，在电子海图上实时展现水上交通安全风险等级情况，不同风险等级在海图中以不同的颜色显示，并可以对所有展现的不同安全风险水域的风险情况、数据情况进行查询。
（4）水上交通安全风险预警综合设置
[bookmark: _Toc414377873][bookmark: _Toc427133326]系统提供水上交通安全风险预警综合设置模块，以实现水上交通安全风险预警信息审核评估、编辑与内部发布、用户权限管理等功能。
[bookmark: _Toc6209554]系统性能要求
[bookmark: _Toc532541724][bookmark: _Toc403980902]系统可用性要求
系统可用性要求较高，要求高可用性≥99.99%，需确保7×24小时高效运转并且保证提供7×24小时不间断服务。因此系统关键软硬件系统应有一定的备份措施，保证系统的不间断运行，系统应具有软件故障在线恢复的能力。
[bookmark: _Toc403980903][bookmark: _Toc532541725]系统响应时间要求
在系统所处网络条件良好情况下，各业务非高峰期间内进行简单查询，可在3秒内返回结果；高峰期间的简单查询操作，可在5秒内返回结果。在各业务非高峰期间内进行多条件组合查询、统计分析，可在10秒内返回结果；高峰期间的多条件组合复杂查询、统计分析，可在15秒内返回结果。在各业务非高峰期间内进行业务提交，可在5秒内响应；高峰期间的复杂业务提交，可在10秒内返回结果。
[bookmark: _Toc403980905][bookmark: _Toc532541726]系统可扩展性要求
本项目应满足水上交通安全形势分析工作扩展需要，还应满足海事机构各类业务的扩展和深化建设要求，并且满足与当前事故调查统计分析系统的衔接和扩展要求。
[bookmark: _Toc532541727][bookmark: _Toc403980906]系统安全性要求
本项目建设系统管理的事故信息涉及海事管理信息安全，应按照海事信息安全保护级要求，进行相应的边界保护。
[bookmark: _Toc532541728][bookmark: _Toc519241052][bookmark: _Toc337984487]对用户体验的要求
平台建设要以服务对象为中心，按服务对象需求组织提供服务，语言要朴实清晰，设计要简洁明快。
[bookmark: _Toc6209555]技术路线要求
为落实海事信息系统顶层设计，应用系统的开发必须遵循既定的SOA体系架构，J2EE应用开发技术架构、海事网络信息体系等顶层设计的技术路线要求，基于上述统一的支撑架构进行开发。具体要求如下：
· 应用开发：在顶层设计搭建的SOA框架下进行开发、实施；
· 集成展现：基于海事协同管理平台门户进行集成展现；
· 认证管理：满足4A(账号管理、认证、授权、审计)的认证需求，使用海事4A统一身份认证系统进行身份管理，细粒度授权管理由本系统完成；
· 系统应采用JAVA语言，采用J2EE的架构进行开发实施。
[bookmark: _Toc6209556]、数据工程建设要求
[bookmark: _Toc6209557]数据库建设要求
数据库建设是支持实现各项模型运算和应用所必需的基础性信息。根据应用系统建设要求，本工程需要建设水上交通安全监测预警数据库，一方面需要对核心事故业务信息进行梳理，并针对本期所增加的应用，对相关水上交通安全要素数据进行扩容。
[bookmark: _Toc6209558]数据共享与交换要求
本项目数据集成共享工作主要依靠第三方系统或者平台提供的数据接口，因此针对不同交换要求，需要建设不同的数据共享与交换方案，以方便其他部门或平台向本项目建设系统提供数据。
[bookmark: _Toc6209559]数据多维分析与可视化要求
本工程所建设系统需支持多种数据源接入，支持标准的JDBC接口，实现对各种主流关系型数据库系统的支持。系统需支持基本的多维分析能力，包括：多层钻取、切片、切块和旋转，支持拖拽创建维度分级，支持丰富多样的数理统计和表计算分析能力。
系统提供拖拽式的自由编排设计工具，通过拖拽即可实现灵活的可视化布局，所见即所得，支持静态预览和动态预览。支持流式布局、自由式布局，并提供多种布局模板。
表格组件支持二级表头、表格渲染以及数据分层下钻能力。系统支持对每个组件进行各种事件响应设置，包含：鼠标单击、双击、划过、进入、移出、数据加载开始、数据加载完成、初始化等。
报表设计支持工程模式。一个工程下支持多个分组和页面，分组下还可以新建页面，能构建一个完整的数据展现WEB系统。
[bookmark: _Toc6209560]、系统集成衔接要求
根据《交通运输部海事局关于严格贯彻信息化顶层设计技术路线要求的通知》（海便函[2013]1141号），新开发的信息系统或系统改造的功能需遵循海事顶层设计、Java EE、SOA体系标准要求进行建设，并搭建在支撑系统和统一的云计算、云存储资源池上，在北京和上海两地部署并实现主备模式，实现与海事协同共享平台、统一身份认证系统集成。
[bookmark: _Toc6209561]与海事4A系统的集成要求
用户以身份证号码或组织机构代码作为唯一标识和用户名，实现统一的账号管理、认证管理、授权管理、审计管理。应用开发须重点满足《海事信息系统技术规范-平台集成规范》、《部海事局协同管理平台和综合服务平台门户框架建设项目-应用系统开发技术规范》、《部海事局协同管理平台和综合服务平台门户框架建设项目-应用系统集成技术规范》的要求，并遵循以下原则：
1、统一用户原则：按照海事SOA架构体系的“组织-用户-角色-权限”模型，业务系统完成4A集成后，通过两平台登录业务信息系统后，根据OAM Token信息或者自定义Header信息获取用户信息并对该用户进行授权。
2、统一认证原则：所有海事用户或者行政相对人，办理海事业务都需要到OAM 认证服务器进行统一认证才能登录两平台进行办理海事业务。
3、统一授权原则：所有用户的授权必须经过统一认证管理授权才可以访问业务系统。业务再根据用户的角色信息，对该用户进行在该业务系统所拥有的权限进行授权。
4、统一审计原则：统一认证管理系统对海事用户及行政相对人进行全生命周期的管理。所有对用户的操作，统一认证管理系统会有日志记录。
统一认证管理系统集中管理组织和用户身份信息的帐号创建与管理相关及相关的审批、操作流程，实现“组织－用户－角色－权限”的逻辑关系，为实现“单点访问权限授权、多点使用权限授权和一点清权”提供基础；并在有条件的情况下与组织人事系统实现集成。其中：
1、各业务信息系统用户登录海事协同管理平台的门户系统，插入USB-key或输入用户名和密码等账号信息；
2、通过用户名和密码或USB-key，统一身份认证系统识别出用户的角色信息，一个用户可为一个角色，也可为多个角色。通过赋予用户的角色信息，完成对用户的授权。
3、用户登录具体应用系统时，系统识别用户的角色信息，并实现角色与资源的对应，实现在系统中的细粒度的权限访问控制。
[bookmark: _Toc6209562]与海事协同管理平台门户的集成
按照海事信息系统技术标准要求，本系统需实现与海事协同管理平台门户的集成。门户系统的集成重点满足《海事信息系统技术规范-平台集成规范》、《门户集成规范》的要求。其内容主要包括页面集成、数据集成、资源集成三个内容。
1、 页面集成
（1）集成要求
集成方式主要包括Web Service、Portlet、URL Link、Iframe。 
集成业务系统功能包括四类：多数人经常使用的且来自于不同业务系统的公共功能、多数人经常使用的来自于某一业务系统的公共功能、多数人需要经常浏览或需要经常向众人展现的信息、提供给部分人较为专业的或特殊的功能。
（2）集成边界
相关业务逻辑开发、功能模块开发（Portlet开发）、数据库的建设、应用服务接口、接口本身相关信息（如地址、参数）等内容由业务系统开发商完成。业务系统应满足以下要求： 
1)应用开发单位应严格遵守《海事信息系统技术规范》； 
2)该页面满足门户VI规范； 
3)应用系统目录需要按照统一目录要求进行用户管理，可以采用目录同步、用户对应表等方式进行。应用系统需要提供统一登录、统一认证的接口 
4)使用iFrame进行整体嵌入或单个模块接入的系统需提供接入URL； 
5)对于需要实现和门户系统在页面级别的系统，原则上系统需要进行自身修改，使之支持iFrame接入方式。如无法完成修改，系统需提供业务数据接口。 
6)针对需要门户直接展示的业务应用，业务系统开发商应开发相应的应用服务接口，并提供应用服务接口本身相关信息（如地址、参数）和应用服务最终输出的结果格式文件，方便门户端集成时进行解析。
2、 数据集成
（1）统一待办集成：统一待办任务查询将按照待办任务、已办任务以选项卡的形式分类展现在用户工作台首页。
（2）业务办理集成：可办理业务查询接口功能为工作台业务办理模块加载时调用的角色-权限分配功能。
（3）消息提醒集成：可在个人中心面板看到消息提醒数量，点击数字将跳转到消息提醒展示列表看到具体条目，点击某一条信息将跳转到消息提醒所在的业务系统查看到该条消息的详细内容。
（4）加入收藏服务集成：个人收藏功能主要为用户提供收藏喜好链接的功能，方便用户根据自己的需要及喜好配置快速的URL访问入口。
用户登录门户后默认显示该用户的所有个人收藏信息。
（5）通知公告集成：集成应用系统通知公告信息到门户。展现内部包括为标题、应用、时间，公告等，默认有效时间为一周。默认展现条数依据门户界面的设计进行设定，点击更多到可登录到相应系统的信息频道下的通知公告栏目中，查看更多的通知公告列表信息，展现的内容包括部门、标题、时间，支持翻页功能。
3、 内容资源集成
实现为其他外部系统使用协同管理平台的内容资源提供接口服务。
[bookmark: _Toc6209563]与海事事故调查统计分析系统的衔接
1、在应用方面，在满足海事信息系统顶层设计相关标准规范的前提下，尽量在原有系统的基础上进行本系统的升级改造和功能复用，以降低开发成本和风险，缩短开发建设时间。
2、在数据方面，本系统需对原系统中的历史数据进行清洗、转换并导入到新建系统中，保证系统数据完整性和准确性，并发挥历史数据的价值。
3、在实施方面，本系统尽量不对现有业务的办理造成较大冲击，以实现平稳衔接。
[bookmark: _Toc6209564]项目组织与实施管理要求
[bookmark: _Toc426480315][bookmark: _Toc436235777][bookmark: _Toc6209565]项目组织管理
1、 投标方在工程实施过程中，需对项目进行规范化管理，要有项目管理组织、项目管理计划、项目进度计划、项目验收计划等方案，确保工程实施质量。
2、 投标方对提供的所有软件开发、系统集成和服务、软件购置及其它保证系统完整性的相应工作和工程质量负责。在履行合同的全过程中（从开始供货、安装测试、软件验收直至售后服务）严格执行合同中有关技术、商务条款。
3、 投标方应成立相应的项目小组，向招标方提出项目小组组织结构，并指定专职的项目经理，听从招标方的工程协调和工程调度工作，中途不得随意变更。
4、 投标方成立包括专职项目经理在内的至少5人组成的技术支持小组，负责对参与项目实施的各方技术人员进行产品、技术培训，提供项目整体实施的技术方案，对工程实施过程中出现的疑难问题提供技术支持。
5、 投标方应建立技术支持体系，负责提供项目整体实施的技术方案，对工程实施过程中出现的疑难问题提供技术支持，对参与项目实施的各方技术人员进行产品、技术培训。
6、 工程实施中，由受严格培训的资深工程师组成工程小组负责计划、安装调试、集成等工程实施工作。
7、 投标方应详细说明工程实施队伍的组成人员的情况，包括人员职责与分工、能力与技术背景、人员数量等。
[bookmark: _Toc6209566]项目实施计划
根据项目组织形式以及工程建设复杂程度、工程量和施工条件，考虑到本项目专业性较强，涉及面广，参考近期类似项目的建设周期情况，本工程实施主要包括现状调研、需求分析、系统设计、软件开发、系统测试、系统部署、人员培训、试运行及完善、项目文档准备、验收等内容。项目实施周期为合同签订后16个月。
本工程总体实施工期分配如下表。
	计  划  内  容
	历时（月）
	时间点

	1
	完成预警平台现状调研
	1
	T+1

	2
	完成需求分析与概要设计
	1
	T+2

	3
	完成系统详细设计
	1
	T+3

	4
	完成数据库建设、系统研发及测试
	10
	T+13

	5
	系统集成及联调测试，组织平台试运行
	1
	T+14

	6
	完成用户测试与用户培训
	1
	T+15

	7
	完成系统试运行与项目最终验收
	1
	T+16


注：T为合同签订日期，以上时间单位为月。
[bookmark: _Toc426480316][bookmark: _Toc436235778][bookmark: _Toc6209567]软件开发
1、 投标方应向招标方提交详细的软件系统开发方案和实施计划。包括人员组织、进度计划、质量保证计划等。
2、 投标方负责提供本项目中应用软件系统的开发及部署。
3、 投标方应完成合同规定的软件系统的开发工作，要求分阶段向招标方提供以下资料并通过审核：
1) 软件开发策划和配置管理计划；
2) 软件需求规格书；
3) 概要设计；
4) 详细设计；
5) 数据库概念模型和逻辑模型设计；
6) 测试计划和使用文档。
4、 投标方负责本项目应用软件与海事协同管理平台门户及4A系统的集成协调工作，投标方应合理安排工程计划，划分与集成工程之间的工程界面，定时提交工程进度情况报告，主持召开工程协调会，协调工程中有关各方的关系、分工与进度，软件验收等。
[bookmark: _Toc426480317][bookmark: _Toc436235779][bookmark: _Toc6209568]技术协调和检查
1、 投标方在签订合同后，须邀请招标方对投标方进行考察，并就软件产品的生产、开发进行技术协调。
2、 投标方在应用软件需求分析、概要设计、详细设计、软件测试的各个阶段，须由招标方对软件相应阶段产生的中间成果进行审核。
[bookmark: _Toc520799034][bookmark: _Toc6209569]文件资料
1、投标方应向招标方提供所有软硬件产品和服务的详细文件资料。所有的文件资料必须采用中文书写。
2、投标方应提供的文件资料必须符合如下特性：
· 规范性：用户文档描述规范，有版本控制和修改记录。
· 符合性：用户文档、需求和设计文档应高度符合。
· 完整性：用户手册内容基本完整，对具体操作的说明比较详细；
· 一致性：用户手册的描述与软件的实际功能基本一致，对重要功能的说明比较全面，用户手册中具有产品版本号描述；
· 易理解程度：用户手册对操作有图例和文字说明，较易理解；
· 印刷与包装质量：用户手册的印刷精美，商品化包装；
· 操作实例：用户手册提供详细的应用实例。
[bookmark: _Toc426480319][bookmark: _Toc436235781][bookmark: _Toc6209570]安装调试与验收测试
1、 本工程所涉及的软件产品须在其所属单位安装实施完成，投标方投标时应编制完善的技术解决方案，整体应达到系统功能和性能要求，如果安装实施时出现部分规格不匹配问题，将由投标方负责解决。
2、 投标方需依标书要求，提供测试方案，并经招标方确认。
3、 在测试过程中，投标方有责任对招标方的技术人员提出的问题做出解答。测试过程应进行详细记录，系统测试结束后，由投标方技术人员签字后交给招标方验收。
4、 投标方需向招标方提交测试方案和测试报告。招标方在验收前应有一份完整的检验报告和测试数据。
5、 软件系统测试中出现性能指标或功能上不符合合同要求时，招标方有拒收的权利。
[bookmark: _Toc426480320][bookmark: _Toc436235782][bookmark: _Toc6209571]系统试运行
1、 系统投入试运行前，需通过最终用户组织的联调和测试，对整个系统进行总体功能和性能测试，系统测试结果必须满足本招标书所规定的技术和功能要求。测试计划、测试内容和测试方法由投标方提出，并经最终用户和总集成商确认。
2、 连续负荷运行测试
1) 在完成单机测试和系统联调测试后，进行整个系统的240小时连续不间断总体负荷运行测试；
2) 在连续负荷运行测试通过后，系统进入试运行阶段。
3、 系统测试和连续负荷运行测试不合格，由投标方免费维护后立即进行下一次测试。
4、 系统的试运行期为2个月。在试运行期间，出现非最终用户因素导致的严重系统故障的，试运行期顺延，重新按1个月计算。试运行合格后，可进行系统验收。
5、 在试运行期间，系统出现问题时，投标方应指定有经验的技术人员迅速赶到现场，免费进行修复。
[bookmark: _Toc426480321][bookmark: _Toc436235783][bookmark: _Toc6209572]系统验收
为了保证系统能够满足最终用户的实际需求，招标方将指定相关人员组成项目验收小组，对系统进行初步验收和竣工验收。
1、 初步验收
系统完成安装调试、培训、实施完成后申请试运行时进行初步验收。系统初步验收将由用户或用户委托监理单位组织，由中标的投标方、招标方、相关用户等单位共同完成。
目的：验证合同内容的完成情况及与设计的符合程度。一是对照系统的测试方案和系统功能要求逐项进行测试、检查，并对系统功能实现、可靠性、开放性、标准性、可扩展性进行初步确认，二是提出验收意见，并提交初步验收报告。
检查：审查技术文档的完整性和符合性。
测试：根据需求分析、技术方案及其他设计文档，逐项测试各分项功能是否达到设计要求，核对实际运行效果与技术文档中描述的符合程度。
初步验收后，各方签署《初步验收报告》。
若系统初步验收未能通过，则投标方应就验收过程中出现的问题和原因进行排查，待问题全部解决后申请重新验收。
2、 竣工验收
系统试运行合格后进行竣工验收。竣工验收由用户组织，参加单位由中标的投标方、招标方、相关用户单位组成。
目的：验证工程是否全面达到设计要求和项目建设要求。
检查：核对技术文档的完整性。
测试：根据工程需求分析、技术方案及其他设计文档，逐项测试各分项功能是否达到设计要求，核对实际运行效果与技术文档中描述的符合程度。
[bookmark: _Toc156293138][bookmark: _Toc156363357]系统竣工验收合格后，组织方出具《验收报告》，各相关方签字盖章。工程竣工验收通过后，全部系统竣工。竣工验收时，投标方向招标方提交全部系统文档资料及软件源码的最终版本。
[bookmark: _Toc6209573]技术服务和培训
[bookmark: _Toc426480323][bookmark: _Toc6209574]技术服务
技术支持
投标方须有稳定的服务队伍，在应答时应详细阐述技术支持的内容、范围、响应时间和解决问题时间。投标方应对本工程所涉及的信息系统提供竣工验收后1年免费运行维护服务。
在技术支持期间，运维人员对本系统故障须提供24小时的运维服务，必须在30分钟内响应各故障（响应方式包括电话、邮件、现场等中之一）。如果现场一线工程师处理或二线工程师远程排除故障（总计不超过半小时）无效时，根据故障分析，所需的运维团队二线工程师必须在24小时内到达现场。
[bookmark: _Toc323022003][bookmark: _Toc309564581][bookmark: _Toc205728314]运维服务
为了确保最终用户的利益，投标方对开发软件系统提供质保服务。在质保期内，如果发现由于软件本身的原因造成故障，投标方将对软件进行免费完善。
1、 软件安装服务，提供所有开发软件的现场安装配置服务。
2、 软件在运行过程中如果出现技术性能问题，投标方应保证24小时内解决问题（以报修时间算起）。
3、 若因投标方设计、安装原因而造成故障，则保证期由此故障修复之日重新开始。
4、 投标方须认真理解上述保修要求，详细列出保修方案，一经应答将作为合同的一部分。
5、 投标方必须提供对本项目正式服务承诺说明的原件（至少包括服务内容、期限、费用等），该承诺将同投标方在标书中相关部分所列费用一起作为评判应答方案合理性的关键性依据。
6、 投标方应说明保证期结束后的技术支持与服务的内容、方式和收费标准。
7、 在应用软件建设保证期内，如投标方被兼并或收购，应保证兼并或收购方继续对招标方履行服务。
8、 在截止系统试运行合格前、在相关业务集中期间、故障期间要求投标方提供团队的现场技术支持服务。
[bookmark: _Toc323022004][bookmark: _Toc309564582][bookmark: _Toc205728315]系统维护服务保证
投标方应在保修期内及保修期后向招标方提供旨在提高用户的系统可用性的持续支持服务。具体的技术支持与服务方式如下：
1、 7×24免费热线支持；
2、 周到的现场故障诊断与排错服务；
3、 在线支持服务：拥有网站和技术论坛VIP帐号；
4、 邮件列表服务：定期发送或邮寄产品、技术、维护性资料。
投标方应承诺将来提供的服务完全符合标书中的承诺，若实际提供服务达不到标书要求，招标方有权采取相应惩罚措施直至退货。投标方应详细规定相关的条款，对任何一项服务详细说明最低承诺和服务的先决条件。
[bookmark: _Toc457206136][bookmark: _Toc457368739][bookmark: _Toc40612076][bookmark: _Toc105752952][bookmark: _Toc136829048][bookmark: _Toc156293143][bookmark: _Toc156363362][bookmark: _Toc6209575]技术培训
1、投标人应对招标人维护、操作人员进行技术培训。
2、投标人承担本次培训费用，包括培训教材、师资、场地费用。
3、招标人负责组织系统维护、操作人员进行集中培训。
[bookmark: _Toc156293147][bookmark: _Toc156293150][bookmark: _Toc156293144][bookmark: _Toc156293145][bookmark: _Toc156293146][bookmark: _Toc156293149][bookmark: _Toc156293151][bookmark: _Toc156293157][bookmark: _Toc156293158][bookmark: _Toc156293156][bookmark: _Toc156293154][bookmark: _Toc156293159][bookmark: _Toc156293152][bookmark: _Toc156293153][bookmark: _Toc156293155]此项系统培训应使各使用单位、维护单位尽快掌握软件系统的操作方法和规范流程，保障系统移交后的合理使用、维护和正常运转。减少系统故障率，提高系统运行效率，保障系统的可靠运行。培训课程应包含尽可能多的系统知识和使用、维护常识等，并使参加培训的学员能够达到独立使用和基本维护的能力。
4、培训对象为部海事局、直属海事局、地方海事局的使用人员和招标方技术人员。培训采用集中培训方式，集中培训为集中为最终用户和招标方维护人员进行讲座形式的培训和模拟使用。培训要求如下：
主要培训内容包括水上交通安全要素信息管理、水上交通安全形势分析及水上交通安全风险预警等内容。
培训参加人员主要为海事内部系统使用相关人员，各直属局业务骨干及各局科技信息处人员。
5、培训教材要求应包括培训的全部内容。
投标人应提供与所供系统一致的、最新的培训教材，并保证每个学员有一套完整教材；
投标人应提供培训人员实习所需的设备等环境；
所有培训材料、教材应以中文编写。
6、培训教师为投标人资深技术人员，对系统的操作、维护、常见故障排除等方面进行培训。
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