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第一节 采购需求一览表

	服务名称
	服务期限
	财政预算

	同城异址灾备机房租赁
	租期 1年，可续签两年，如续签则合同每年一签，采购人拥有合同优先终止权。
	人民币265万元/年


第二节 服务要求
一、项目背景
基于我局信息化持续发展，需确保生产系统的高可用性和业务连续性，需建设同城数据中心。本次投标主要租赁同城数据中心的场地资源，包括机房场地、接入网络、相应配套的电力和设备设施。
二、项目预算
本项目预算265万元。
三、项目基本需求
1.1【必备指标】★
	项目名称
	项目细项
	技术要求

	
机房综合指标
	机房整体需求
	1、机房及其重要子系统（包括供配电系统、精密空调系统、消防系统、监控系统等）机房可用性大于99.99%。 
2、租赁机房场地期限。需提供自主产权，或与产权单位签署有效期超过5年（含）使用权的房屋租赁合同，或类似产权使用证明等。
3、租赁机房与采购人现有机房（深圳市福田区沙嘴路38号）之间的直线距离不得超过30公里。投标人需提供投标机房相应地址及地图截图。

	
	机房入驻时间及隔离改造需求
	1、中标人在中标后1个月内，完成本需求书中全部要求，确保租赁机房具备采购人的IT设备进场、安装、调试及运行使用的条件，并可随时交付开始正式使用。本次改造工作产生的一切风险和维护费用由投标人承担。本次改造需提供详细设计图纸。
2、在不破坏原机房主体设计情况下对本次租赁机房区域及预留区域进行隔离改造。使用封闭的机笼将我局租赁及预留区域与机房中其他服务器隔离。机笼必须带有门禁功能的推拉门，隔离区域内空间应满足IT设备进行机器维护需求。提供深圳市税务局区域独立门禁，未经深圳市税务局允许，不得赋予任何人进出的权限。租赁区域需部署高清闭路电视监控系统配置7×24小时无死角视频监控系统,监控历史数据至少保留3个月。
3、设备部署。中标人需把采购人在原机房相关设备（包括但不限于PC服务器，存储，交换机，波分复用设备、IT设备），共需要租赁租赁整体30个机柜，要求安全无损地部署设备和通讯线路到此次中标的租赁区域中，完成设备加电，布线工作。本次迁移工作产生的一切风险和费用由投标人承担。

	
	机房建筑承重，高度
	1、 机房地板承重应大于等于1000KG/㎡，并且租赁机柜区架空地板可直接部署该类大型或非标尺寸的IT设备。机房装修后净高2.4m以上。租赁机房建筑的入口至主租赁机房应设无障碍通道及专用货梯，通道以及专用货梯的宽度与门的尺寸应满足设备和材料运输要求，通道宽不低于1500mm，货梯承重不小于2000 kg。

	
	机房温湿度需求
	租赁区域内温度控制在23±2℃，湿度 45%-65%。

	
	机柜需求
	1、本期租赁空间需求。本期计划租赁与30个标准机柜(注：该标准机柜指大于等于42U的标准机柜)同等大小的连续物理空间。租期 1年，可续签两年，如续签则合同每年一签，采购人拥有合同优先终止权。租赁期间内机柜及空间、供电可以按采购人需求进行免费调整。调整后空间可以直接部署采购人大型非标准尺寸IT设备并满足供电要求。
2、以上所述标准机柜及PDU等机柜相关配件由投标人提供，且每个标准机柜可最低满足1000KG设备安装承重，并且必须可安装主流IT设备的导轨或托板。

	
	网络接入
	提供双路由两芯裸光纤。投标商提供从中标机房到采购人机房（即，深圳市福田区沙嘴路38号）裸光纤，承诺裸光纤能提供采购人在租赁期间正常使用。裸光纤敷设、调试、维护、租赁等费用包含在本次项目中，采购人不再另行支付。

	
	市电引入要求
	1、 必须采用双路的供电系统，即双路高压进线，双变压器、UPS供电至机柜PDU给双电源设备供电，任一路PDU或者配电设备均可满足单机柜最高负载并能满足托管服务器的正常稳定运转。
2、 IT设备端供电可靠性≥99.99%（每年度不可用时间小于52分钟，每年中断次数≤2次，每个服务年度独立计算）
3、 标准机柜功率要求，均值不低于5 KW/柜。另外，每个标准机柜至少满足总共32U设备的供电，如不满足，则在一周内免费完成改造。并可实现单相或三相供电。依据供电设备提供单相或三相用电，机柜内均提供专用PDU，PDU应不小于32A，250V。所有机柜需按要求提供电源线（非标机柜除外），电源线应不小于32A，250V。
4、非标准机柜功率要求，如IBM小型机、存储等重要设备采用单独双路方式供电，提供不少于8个220V，63A双路单相电源，不少于8个220V，32A双路单相电源，不少于6个380V 32A双路三相电源的接入插座或配电设备，要求小型机存储等设备能通过电缆接入该配电设备，配电设备的功率能支持小型机，存储设备的正常运行功率（注：一台小型机运行功率约为16KW，一台存储设备运行功率约为10KW）。租赁期间内可以按采购人需求进行免费调整。

	
	柴油发电机
	1、 提供冗余后备柴油发电机，柴油发电机必须在5分钟内启动接管电力，柴油发电机发电量满足采购人所有设备稳定不间断运行需求。

	
	不间断电源（UPS）配置
	1、 双路冗余配置。单机满载大于15分钟。

	空调系统指标
	空调系统可用性需求
	1、制冷可靠性≤99.99%,每年度不可用时间小于52分钟，每年中断次数≤2次。空调设备必须采用机房专用精密空调。恒温恒湿精密空调应有专用的空调间，空调间必须与主机房物理隔离，保证用户设备运行安全。满足冗余配置，承诺制冷能力满足租赁机房区域最大负荷制冷需要，必须实现可在线维护。必须满足机房温湿度的需求。

	消防环境指标
	火灾报警灭火系统
	1、 机房内部设置烟雾探测火灾报警系统。
2、 租赁机房独立布设有符合国家消防要求的机房自动灭火系统；消防系统配置独立气体灭火钢瓶间。
3、 主机房、配电房等核心区域需满足国家消防要求，并验收通过。 机房内需配置足够数量的手持式灭火器与防毒面具。装设漏水感应器，在线检测或通过数据接口将参数接入机房环境和设备监控系统中。

	环境监控指标
	机房专用空调
	 1、开关、制冷、加热、加湿、除湿报警参数温度、相对湿度、传感器故障，在线检测或通过数据接口将参数接入机房环境和设备监控系统中

	
	供配电系统
	 1、开关状态、电流、电压、有功功率、功率因数在线检测或通过数据接口将参数接入机房环境和设备监控系统中

	
	不间断电源系统（UPS）
	1、 输入和输出功率、电压、频率、电流、功率因数、负荷率；
2、 电池输入电压、电流、容量；
3、UPS运行状态。
在线检测或通过数据接口将参数接入机房环境和设备监控系统中。

	
	电池
	 1、监控蓄电池的电压、阻抗和故障，在线检测或通过数据接口将参数接入机房环境和设备监控系统中。

	
	监控中心
	1、出入控制、视频监视。

	
	主机房出入口
	1、每个机房房间均需配置电子门禁，视频监视；

	
	主机房
	1、无盲点视频监视

	
	日常巡检
	7*24小时值守（UPS、配电、精密空调、消防、安防等）；机房及其子系统定期巡检。

	配套服务
	机房管理制度及相关服务承诺
	1、 正式签定合同后，需提供相关管理制度。紧急情况下，可启用
2、 提前制定应急处理预案。
3、 严格遵守项目相关的保密条款。未经采购人同意，不得将采购人托管的设备、数据以任何形式转移、挪用。
4、 如遇机房由于自身或者其他原因造成预期的不可用状态时，承诺提早10个工作日书面通知采购人相关人员。
5、 租赁区域如遇不可抗力或者租赁机房管理不善，而出现采购人利益损害时，投标人需要在本次投标文件中分别给出相关解决办法和承诺 。
6、 提供现场操作支持服务：接受指标方有效的授权，并且按照授权的操作流程针对客户的IT设备硬件进行被授权的操作服务，检查并向客户描述指定设备的工作指示灯状态。检查线缆接口的物理连接状态。接受采购人有效的授权，并且按照授权的操作流程针对客户的综合布线进行被授权的操作服务，调整线缆物理连接或新增布放线缆。
7、 投标人应为采购人进入租赁区域，维护机器，上架机器以及更换机器配件等工作提供便利。采购人通过书面申请函（注：投标人承诺紧急情况下可以简化机房进入流程，采购人相关人员凭身份证和采购人指定的电话授权）的方式进入租赁区域，同时允许采购人带入、更换、带走自身设备。
8、 对于租赁区域内预留机柜的启用，采购人在预留机柜启用前1个月通知投标人，投标人需在1个月内完成相应改造，并交付使用，改造费用包含在项目总预算中，投标人不再另行支付。


1.2【优选指标】
	优选指标项
	技术要求

	机房规模
	为了保障租赁机房各类配套基础设施的齐全及运营规范化，要求机房规模放置不小于500个机柜。

	建筑
	设备进出保障。租赁机房应设置无障碍通道及专用货梯，并确保甲方项目设备能直接进出。

	机房地理位置
	为了保障数据链路的安全和稳定，为了满足应对突发情况的及时性要求。租赁机房与采购人主机房距离应该在一个合理的距离内。距离小于20公里。

	消防安全
	租赁机房应确保消防达标，要求在消防局完成消防备案手续；提供有效证明材料并加盖公章。

	机房进出安全保障
	为了保障数据中心的物理安全。租赁机房具备以下物理安全配套防护设施的：
（1）数据中心入口设置防尾随安全门，
（2）数据中心入口设置X光包裹扫描仪
（3）数据中心入口设置人员进出安检门
证明文件：提供租赁机房以上设施实景照片复印件并加盖投标人公章。

	拟使用网络的兼容性
	考察投标人拟使用的网络线路，能够直接兼容现有系统，可平稳过渡。无需施工、网络跳接、割接。

	冷热通道
	为了保障托管设备稳定运行，投标人能在本次项目招标报价内为采购人建立机柜冷热通道。

	预留空间数
	为保障采购人信息系统上线的可扩展性，对投标人整体预留的租赁机柜空间预留大于50个机柜空间。

	柴油发电机燃料存储量
	为应对突发情况，以及满足我局信息系统连续运转的要求。要求柴油发电机燃料存储量满载负荷工作时间不低于6小时，并有优先供油协议。提供承诺函（格式自拟，内容须体现满载时限）及供油协议，复印件加盖投标人公章。

	市电引入要求
	为应对突发情况，以及满足我局信息系统连续运转的要求。拥有2路以上市电接入租赁机房。

	围栏空间
	1、为了更好的维护机器设备。隔栏距离机柜的热通道必须大于700mm，大于1500mm；
2、给出详细图纸，不给出图纸视同不满足该指标。
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