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中农网全称深圳市中农网有限公司，创建于2010年。创新建立了“平台+自营+供应链”的商业模式，深入向全产业链上下游延伸，以农产品B2B业务为主营业务，通过整合产业链上下游的各项资源，充分利用供应链链条上各个环节的优势，为客户提供集成信息、担保、结算、融资、质检、仓储、物流、报关等线上及线下配套服务，为解决行业痛点创造重要价值。
中农网及旗下的广西糖网、昆商糖网、中国茧丝交易网、中农易果、中农易贸、依谷网等在各自领域积累了丰富的行业经验，通过为客户提供信息流、商流、资金流、物流等服务，拥有超过10万家的产业链上下游客户，帮助9000多家行业优秀企业实现了供应、交易、采购价值最大化。
目前主要业务板块为：大宗B2B业务、B2C业务、信息服务业务、O2O业务，中农网平台上的白糖现货流转量占全国总量的30%，全国90%以上的白糖行业用户和30%以上的茧丝行业用户成为交易会员，已经成为了白糖、茧丝品种的行业资源配置中心及行业定价风向标。核心业务主要为如下几方面：
（1）交易服务
中农网对符合各个行业特点的专业化平台进行资源整合，针对不同品种、不同标准地提供多元化的网上交易模式，在大宗B2B电子商务平台上创新地采用居间贸易、现货挂牌等方式提供产地和销地农产品交易信息的交互，并在此基础上完成交易、支付、仓储配送的全过程。在生鲜农产品领域，建立了集成担保、结算、质检、仓储、运输、报关、商检第三方服务的生鲜农产品综合电子商务平台，旨在切实为客户的个性化需求提供一站式的解决方案及服务，让交易更便利。
（2）供应链金融
中农网基于对农产品流通领域多年的深耕细作经验，以客户的庞大需求为导向，以自身强大的平台为依托，以专业的供应链服务为核心，以严密的ERP系统为工具，形成了我们立体及多元化的供应链金融服务体系。
中农网的供应链金融服务渗入现货流转的各个主要环节，通过货物预售、代理采购、延期支付等方式，为平台会员定制方便快捷、期限灵活的融资方案，一方面帮助会员更自由地把握市场机会，另一方面有效地降低会员的流动资金压力。
（3）物流整合
中农网整合上下游客户及第三方物流搭建了供应链物流核心平台、成为国内农产品陆运、海运、内河航运、冷链物流采购信息和需求信息的交互中心，提供仓储、运输、质检、报关等一体化物流服务。
以白糖为例，传统贸易中白糖的流通周期为7到15天，在“电子商务+现代物流”的交易模式的应用下，中农网实现了在其平台上进行交易的白糖流通周期缩短至1到3天，大幅度提高了流通效率，平台交易每吨糖的购销成本从传统贸易25元/吨降低到7元/吨，也大幅降低了流通成本。
至今，中农网在全国拥有超过400家仓储网点，实现了700万吨货物流转量，100万吨货物发运量。
（4）信息服务
中农网专注成为具有高度扩展性的农产品信息和数据管理服务商，实现互联网时代的数据共享、实时更新、深度挖掘和决策分析。
中农网建立了基于平台业务的包括白糖、茧丝等专业品种的信息推送平台，覆盖行业上下游所需的生产、流通、销售、价格、食品安全等各个环节的资讯及信息。至今，中农网每天发布的实时农产品信息达近7000个品种，平均每年可为企业客户节约30%以上的采购成本
[bookmark: _Toc505774740][bookmark: _Toc509510306]一期实施业务简介
沐甜科技成立于2017年8月4日，由中农网、广西糖网、昆商糖网（简称两糖）这两家中国最具影响力的食糖电子商务平台等共同组建。目前已占全国30%白糖经销量，规划未来将承担起我国食糖产量半壁江山的流通任务。
沐甜承接两大使命，一是夯实“两糖”网上交易的基础，做大食糖现货流通规模，不断巩固食糖定价中心的地位；二是持续创新，以现有的平台为基础，向产业链的上游与下游极限延伸。通过信息化技术，整合仓储、运输、理货服务资源，为买卖双方提供一体化物流服务。
（一）运输业务
其业务主要是自有白糖销售产生的物流、自有仓间调拨物流及外部客户委托物流运输。运输方式主要以海铁联运、铁路运输为主，汽运较少。
主要发运地为云南/广西等地，如湛江、昆明、大理、祥云、南宁、柳州、来宾、钦州、崇左、白色……
主要目的地，全国分布，主要中转点沿海及长江线各大口岸。
运输周期：铁路平均5-15天；海铁联运平均15-20天。
（二）仓储业务
仓储业务主要服务于卖家将糖卖给糖网，或者糖网将糖卖给买家，用以进行货权转移或货物交接的点。根据类型及仓储所属权归属有如下几种，仓库面积从几百到几千不等，仓库面积从几百到几万不等。
包仓：通过租用、或者建设的仓库，进行仓库管理及作业的仓库。目前有两个。
交接仓：认可的产地仓库，可以用于与厂家、货主进行货权交割的第三方仓库。
站点仓：通过库存调拨将糖提前运输到销售地，用于存放货权属于沐甜的糖的第三方仓库。主要为码头仓库。
客户虚拟仓：为特定有资质的客户开通信用账户，允许已缴纳保证金的客户先用糖，再按周期交割货权。先将糖送到客户处，并在虚拟仓中模拟入库，在货权交割时再做虚拟仓中模拟出库，完成库存扣减。沐甜作为食糖交易的物流主体，在白糖物流有着一定的业务优势，对上下游的计划协调性越来越关注，对第三方车辆资源的管控越来越迫切，但物流目前信息化的瓶颈日趋明显，制约了物流的发展需求。所以公司需要一套符合物流公司业务现状的信息化体系来支撑其业务发展要求。提升公司的业务服务能力与产能。希望通过四方物流平台的建设，利用其各项业务优势，整合当地的仓储、运输资源。通过资源整合、平台的搭建提高各单位间业务协作效率，最终实现降本增效的目的。
[bookmark: _Toc505774741][bookmark: _Toc509510307]物流仓储系统现状
目前使用的是正大公司为原中农网定制的《物流仓储系统》，于2007年开发，已经使用了10年，期间在不断的更新。
目前可分为如下几部分：
交收管理：买卖双方使用交易管理系统，用于记录买卖双方交易信息；
物流仓储系统主模块：类似ERP系统，用于记录货权转移出入库作业操作及库存统计，包含会员和基础数据管理；
远程仓储系统：开放给第三方仓库的Portal端，可以进行出库单、调拨单的打印。
运输管理系统：新补充的系统，包含铁、水、公路的运输管理功能，目前在用的主要是海集物流的管理模块。
现有系统，已运行10年，受系统架构限制无法提供高效业务支持，同时新的对于数据分析，如运输、仓储可视化展示不能实现、承运商考核等精细化管理不能支持。
现有系统功能较为简单，以数据记录为主，没有精细化管理业务。如仓储业务，目前主要管理库存数据，出入库库存变动及交接单证，但是对于库内指导仓储作业，无法进行管理与支持。
随着未来业务同时未来物流及运输管理业务发展，主要在外协资源，需整合外协资源，现有系统无法实现端到端的信息规范、真实、透明；仓储服务商考核；承运商考核等精细化不够；仓储、运输可视化管理不能支持。
未来业务建立物流资源交易，需要整合内外部物流资源，实现交易撮合及交易等新业务方向，需要重新规划设计适应新业务方向系统以支持新业务发展方向。
[bookmark: _Toc505774742][bookmark: _Toc509510308]项目建设内容
在中农网打造农产品供应链一体化服务，力图实现中农网B2B供应链物流优化升级，构建基于供应链物流服务的生态圈，并通过创新供应链物流信息化平台提升企业核心竞争力，建设涵盖包括云仓管理服务、运输管理服务及物流金融等延伸服务。
平台总体而言应该包括五大功能：
信息服务功能。通过系统手机端的GPS信息定位采集功能，实现对物流信息的跟踪和呈现，为用户获取物流配送信息提供优质、方便、快捷的服务，增强物流配送过程的透明度，提高运输部门工作效率以及用户满意度。同时以大宗交易平台为载体，公开物流相关信息。
协作共享功能。通过使用供应链的基础数据规范和统一数据交换标准，实现承运商、货主会员、仓储、运输、银行、保险等不同角色在仓储管理以及物流管理等相关业务系统的有效衔接，不断升级完善供应链服务管理体系，逐步实现整体业务的信息化管理提升。
监督管理功能。通过使用中农物流科技平台，科学设计管理流程、控制节点，建立严密的系统内控机制以及与执行交易平台的协调互动，实现供应链从生产入库、到仓储管理、质押管理、货权的转移、出库、运输配送、产品溯源、账目结算、合同管理、统计分析、诚信体系等全流程电子化管理，实现对仓储管理、配送过程的重点环节和关键业务的实时监控和自动预警。
配送交易电子化功能。通过运用中农物流科技平台和平台共享基础数据库，为各业务主体提供安全高效的全流程电子化业务操作功能。平台可根据用户的情况推送最优配送方案。用户可也可通过多种电子竞价、实时价格比较的方式选择货物采购点及配送服务。
决策支持功能。中农物流科技平台以互联网技术为核心，基于全产业供应链精确的数据及平台运营数据沉淀，通过建立分析预测、监测预警、统计分析等数据模型，结合物流交易数据规律，为更好的实现供应链管理提供决策依据。
[bookmark: _Toc505774743][bookmark: _Toc509510309]项目建设意义及目标
中农物流科技平台建设以“功能完善、资源共享、规范透明、安全高效”为总体目标，建成流通环节基础数据统一集中共享的大型网络化信息管理系统，不断提高物流中心工作质量和效率，促进物流管理工作科学化精细化。通过资源服务融合及优化，整合内外部物流服务资源，实现集约式管理。
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[bookmark: _Toc505774745][bookmark: _Toc509510311]业务现状分析
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目前的仓储管理主要以外协仓库为主，通过仓库物流系统与远程仓库系统对仓库的入库、出库及库存情况进行管理。
[bookmark: _Toc505774747][bookmark: _Toc509510313]仓储入库流程
仓储入库流程是将仓库中已有的货物权转移到中农网，业务操作过程中并无实际的入库操作。实际场景中，以糖为例，通常是糖厂/货主提前将糖存入某个交接仓中，完成了入库作业后，再与中农网进行交易。
实际业务流程（以食糖交易为例）：
	入库单据如下，详细信息包括入库单号、所有人、货权人、商品信息（品牌、等级、数量等）等信息：
[image: 1 食糖入库单]
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	普通出库流程是在交接仓中，将货权转移给会员客户的过程，流程不涉及实际的出库作业。货权转移完成后，由会员客户自行安排物流到仓库提货，或者委托中农物流进行配送。
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调拨出库流程是在不改变货权的的情况下将货物从产地交接仓转移到销地仓或者客户虚拟仓的流程。
[bookmark: _Toc505774750]
物流运输业务现状
物流业务是用于满足库间调拨物流及会员客户委托进行的物流运输配送业务。使用外部第三方的承运商进行运输配送，包括铁路、水路、公路。其中水路运输涉及目的港控货。
[bookmark: _Toc505774751][bookmark: _Toc509510316]业务痛点
目前实际业务使用Excel大表进行整体物流配送的跟踪，对于多式联运的情况，一般在4程转运之内，只跟踪先导程和末端程。
[bookmark: _Toc505774752][bookmark: _Toc509510317]铁路运输流程
铁路运输业务是物流运输的重要运输类型之一，通过铁路货运代理进行库间调拨以及路运委托操作，并实现铁路货代的操作动态采集及结算。
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水路运输业务是物流运输的重要运输类型之一，通过海运货运代理进行库间调拨物流与会员客户的海运内诋毁运输委托操作，并实现海运货代的操作动态采集及结算。
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陆路运输业务是物流运输的支线运输类型之一，也是占比较大的运输方式之一，通过货运代理进行库间调拨物流与会员客户的运输委托操作，并实现货代的操作动态采集及结算。
[image: ]
[bookmark: _Toc505774755][bookmark: _Toc509510320]多式联运运输流程
根据客户委托存在多式联运的运输需求时，将不同业务流程按节点进行整合操作，支持客户委托海陆、铁陆等联运操作流程。

[bookmark: _Toc505774756][bookmark: _Toc509510321]业务需求分析
通过建立中农物流科技平台，整合物流货、库、车资源，提升供应链的服务水平与效益。通过创新商业模式，增强与用户的黏性。营造物流交易的优势环境，为客户提供创新的物流服务，降低客户的物流成本，提高客户的市场竞争力。
云仓管理服务：基于自有仓、交割仓等上千家仓储资源，打造标准化仓储服务：
货权由中农网转移给客户后，客户与仓库间协同后续库内操作及出库等操作业务管理；
外部客户，需要仓储服务，进行入库申请、出库预约、库存查询，出入库跟踪等，同步仓库端进行出入库操作及库内操作。
运输管理服务：基于大宗运输特点，整合吸引外部铁路、海运、内河、公路物流运输资源集中平台，为如下几种场景提供服务：
依托于大宗交易平台现货交易，产生交易后的物流运输业务需求，基于中农网物流资源整合能力，为这部分市场客户提供物流服务；平台可根据客户的情况推送最优配送方案。客户可也可通过多种电子竞价、实时价格比较的方式选择货物采购点及配送服务。
为库存间调拨业务需求产生的物流需求提供物流服务；
为外部客户提供物流运输服务；客户发布货源或者寻找线路发布运输需求，客户可以通过抢单、竞价等方式发布运输需求。
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平台服务客户群体及每个群体诉求主要如下：
	角色
	角色释义
	主要诉求
	解决方案

	客户（货主）
	自有货源，需要仓储资源，或者物流运输资源
	仓储资源寻找、自有库存查看、运输资源查找、运单跟踪、在线对账、物流费用代理结算
	客户端：
--云仓：入库申请、出库预约、库存查询
物流金融
--运输：货源发布、运单跟踪
在线对账、物流费用代理结算、运力资源/仓储资源查看

	云仓资源
	符合中农网交割、仓储要求的交割仓、自有仓
	管理自有货物及外部货物出入库、库内操作（货权转移、库存移动）
	入库管理、出库管理、库内管理、库存查询、报表管理

	承运商资源
	符合中农网运输资质、运力等要求的铁路、海运、内河陆运等资源
	运输订单管理、任务下发调度、过程执行
	订单管理、运输调度、运输执行、司机/车辆管理、结算管理

	调度部门
	运输资源管理调度方，管理自有货物运输调度
	运输订单管理、承运商分发/下发、运输任务生成、运输过程跟踪、承运商绩效考核
	订单管理、运输计划、运输下发、分配策略、运输任务、运输过程可视化跟踪、结算管理、承运商绩效考核

	平台管理方
	中农物流科技平台运营方（一期为食糖，未来延伸茧丝等）
	管理平台资源、定义服务类型、制定服务标准
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[bookmark: _Toc505774757][bookmark: _Toc509510322]整体规划蓝图
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主要包括云仓管理、运输管理、运力匹配交易平台、追溯管理及基础数据五个部分。
[image: ]

[bookmark: _Toc505774758][bookmark: _Toc509510323]	系统模块需求说明
根据业务功能层次系统模块规划设计如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc505774759][bookmark: _Toc509510324]仓库端：云仓管理
[bookmark: _Toc505774760][bookmark: _Toc509510325]总体需求
云仓管理系统主要需求为对大宗类货物出入库操作、库内巡检/垛位/库存/等级/货权变更等管理、理货交接、费用结算、安防管理及仓储作业报表等管理。
[bookmark: _Toc505774761][bookmark: _Toc509510326]入库管理
入库预约
入库预约申请：客户向业务人员提出入库申请，可以通过电话、在线预约的方式来进行入库的预约，业务人员根据客户要求进行入库审核和分配仓位、跺位，审核通过后客户可以按照约定的日期进行发货，此功能主要是方便仓库管理客户需求，对库位进行预留管理。
入库预约撤销：在实际的仓储业务中可能存在客户临时改变决定，不进行入库操作，业务人员需要就要把入库申请单作废。
月台管理
卸货库房安排、装卸队伍安排
入库安排
货运司机拿着入库预约单到指定仓库进行入库，仓管人员安排卸货，并且对货物进行检验，核对商品质量：商品品牌是否一致，商品等级是否一致，核对商品数量：对货物进行点包，是否有损坏的情况：损耗、潮包，破包，脏包等情况。使用二维码扫描器，扫描货物，完成核对以后对货物进行签收，并且生成对应的入库单据。
[bookmark: _Toc505774762][bookmark: _Toc509510327]在库管理
在库管理主要是对库存的管理，包括库存巡检、库存盘点、库存的报损、库存的垛位变更及等级变更、每日库存报表、及时的库存查询等。
库存巡检
为了定期监控各区域库存的数量及质量情况，需要定期对仓库进行巡检，并在系统中记录巡检结果，如良好数量、潮包数量、脏包数量、破包数量、板结数量、数量是否有差异、质量外观情况等。
库存盘点
为了监控各仓库库存及时准确，需要定期对仓库库存进行盘点，根据盘点相关条件、盘点方式生成盘点任务打印盘点清单或者通过RF方式操作，通过实际盘点作业，并把结果记录到系统库存盘点中，可根据差异生成复盘任务；盘点有差异的商品可以生成调整单，进行调整。
库位/垛位变更
库存垛位变更是库存垛位发生变更需要从原垛位调换到另一个垛位。支持对系统库存进行移动，修改位置。可以修改库位/垛位，可以实现对冻结的库存进行移动。

质量监控
定期质检，对库存质量发生变化，由客户申请变更或质检不合格发起申请，需要变更质量等级，质量数据管理，质量动态可视化。
库存冻结
根据业务需要，对库存中的部分商品进行冻结，以满足特定周期内的业务需求。在满足特定条件时对商品解冻。
[bookmark: _Toc505774763][bookmark: _Toc509510328]仓单管理
仓单质押管理支持按品种质押、库位质押及批次质押。
仓单交易挂牌
将出入库仓单与大宗交易平台进行集成，在平台上可以操作进行仓单的交易挂牌。
仓单公示
对完成仓单质押融资的交易进行仓单公示，与动产公示网站如中登网进行集成完成公示信息发布。
质押库存查询
在库存查询页面中，现有5种维度来查询库存信息，分别是：货主、品种、库位、品种+库位、批次+库位。
仓容管理
可用仓容统计，仓容动态可视化
安防管理
通过与安防设备的对接集成，将安防监控与仓库垛位布局进行结合，形成可视化的安防管控机制，基于仓库可视化的操作能够通过安防摄像头查看到实际库位上的商品情况。
[bookmark: _Toc505774764][bookmark: _Toc509510329]库存查询
支持多维度查询库存，按货主查询、按商品查询、按批次查询、按库位查询、按商品/库位查询、按商品/库位/跟踪号查询、库存交易、序列号库存查询、序列号库存交易、冻结记录查询等查询库存数、可用数、冻结数、预配数、分配数、拣货数、上架待出数、上架待入数、补货待出数、补货待入数、移动待出数、移动待入数；支持根据查询结果跳转查看库存交易。
[bookmark: _Toc505774765][bookmark: _Toc509510330]出库管理
出库管理主要包括开提单（出库通知单）、实际出库、出库监装等环节。
提货通知单
开提单（出库通知单）是指开具提货单或调拔单传给仓库，作为仓库出库的凭证；可手工录入或者Excel导入发运订单相关基本信息、承运商、商品信息、经办人等进行维护，对出库流程的操作，实时状态跟踪，对创建订单进行分配、跟踪过程。
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出库操作
出库操作是仓库按提单实际出库，确定实际的出库日期及出库垛位，实际出库减少实物库存；同时在出库时通过扫描设备登记并记录每包商品的二维码，作为后期追溯的依据。
出库监装
出库监装是实际出库时，安排人员到现场监装；
货位/批次安排
基于出库规则进行货位和批次安排，在出库时优先选择合适的出库商品批次。实现仓库内商品的动态轮转。
月台管理
管理仓库月台的使用和空闲情况，并将月台与库区进行关联，根据出库任务进行月台作业匹配。
[bookmark: _Toc505774766][bookmark: _Toc509510331]发运管理
客户申请发运的运输需求，中农网找当地的货运公司进行代运，在运输费的基础上在加收服务费用，流转到承运商服务平台，跟踪货物全程运输状态。
出库在线视频监管
视频监控系统与WMS系统对接，存留视频信息。并对人员进入特定时间警戒区域报警并录像。
理货记录在线上传备份
理货视频，上传、确认、存档；

[bookmark: _Toc505774767][bookmark: _Toc509510332]费用结算
在库费用结算
根据在库商品的货权归属以及货权交接日期进行在库管理费用的计算和账单生成，用于财务结算费用。
出入库费用结算
商品出入库时，根据货品货权的归属及提送货方委托方的情况进行出入库费用的计算和账单生成，用于财务结算费用。

[bookmark: _Toc503889638][bookmark: _Toc505774768][bookmark: _Toc509510333]仓储报表
仓储数据看板
入库通知：统计各仓库、各时间范围的入库通知单信息
出库通知：统计各仓库、各时间范围的出库通知单信息
出库确认：统计各仓库、各时间范围的出库确认情况
出库反馈：统计各仓库、各时间范围的出库反馈情况
入库作废：统计各仓库、各时间范围的入库作废情况
出库作废：统计各仓库、各时间范围的出库作废情况
库存盘点：统计各仓库、各时间范围、各货主的实际在库库存情况
在库分析：基于连续时间的库存情况分析各仓库、各时间范围、各货主的在库情况。

仓库数据看板
客户入库明细：统计客户入库单明细信息
客户出库明细：统计客户出库单明细信息
客户日报表：统计客户每日出入库情况汇总
仓库进出报表：统计仓库每日出入库情况汇总
商品(品牌)进出报表：按商品统计时间范围内的出入库情况汇总
客户费用明细：统计客户时间范围内的费用汇总及明细
库位经营分析统计：基于连续的经过数据分析各库位的经营情况统计
二维码基础统计：统计商品二维码使用情况及跟踪
[bookmark: _Toc505774769][bookmark: _Toc509510334]运输调度端：运输管理系统
物流管理系统主要用于处理物流订单接收、运输计划制作、运输任务确定及运输任务下发，管理运输全流程。订单来源，支持多种方式，包括大宗交易平台交易订单、外部物流客户前端交易平台物流订单，或者货主线下电话或邮件告知、手工录单、Excel导入等方式。
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[bookmark: _Toc505774770][bookmark: _Toc509510335]物流订单
接收从物流交易平台下发的物流运输订单，或者手工录入、Excel导入物流订单。运输类型包括如下类型：
公路运输
公路运输条款为门到门，基本以终端用户为主；
快速切入做大规模的方式：
1、直连司机/信息部（价格竞争力）；
2、灵活处理税票；
3、延长应收账款账期；
4、增加操作跟单人员；
5、终端收货门点公关
运价和税票公路发运量在目前发运方式中占比最大，作为重点突破 
铁路运输
铁路普遍推行量价互保合作模式，故平台做法：集中订单量，针对特定线路申请下浮政策，铁路运输云南以捆绑两家享有下浮政策的其中一家进行合作，广西可尝试一两条线路去争取下浮
铁路资源仍然属于垄断性资源，一般货代企业难以切入整合，此部分物流科技可直接切入去做，打造核心竞争力。 
海运
统一外包给货代公司进行全程运输；采取战略供应商，核心供应商，一般供应商分类，进行区别性合作
海运价格十分透明，已无价差可赚，只能用配套的金融，理货等增值服务获利 
内河运输
内河散船受公路冲击，发运量逐年下降，不做重点考虑；内河集装箱运输可重点关注其对珠三角地区的辐射，作为辅助运输方式。
多联式运输
水铁，公水，公铁等多式联运，组合线路，创新路径。
[bookmark: _Toc505774771][bookmark: _Toc509510336]运输任务
根据运输订单对应的时间、地点要求，将运输订单拆分成对应的提货、配送、干线（海运、铁路、内河）运输任务。
[bookmark: _Toc505774772][bookmark: _Toc509510337]运输下发
根据不同运输任务下发对应承运商，承运商接单后，实际物流执行操作转至物流交易平台中的承运商服务平台。
[bookmark: _Toc505774773][bookmark: _Toc509510338]匹配策略
[bookmark: _Toc505774774][bookmark: _Toc509510339]线路匹配
对于大宗交易平台推送的订单，可以接入盘面价格，当地现货价，货物所在地升贴水，质量差价，等级差价，智能推荐合适采购地点和物流方式。
[bookmark: _Toc505774775][bookmark: _Toc509510340]承运商匹配
物流订单交易模式，支持竞价交易，撮合交易，定向交易，抢单交易类型，交易完成后，承运商选择匹配策略，根据承运商信誉能力、服务区域、服务能力、交易价格、交易模式进行匹配。
如竞价交易类型中，根据服务商服务价格，次低价中标：客户发布即时运输任务或远期集中竞价，价格次低者中标，避免恶性竞价。
[bookmark: _Toc505774776][bookmark: _Toc509510341]可视化跟踪
通过里程碑节点的图形化方式对订单运输状态的状态里程碑进行显示，并推送给对应人员。
同时结合GPS/GIS，可通过车辆定位进行跟踪，可视化；铁路和海运建立与其查询端口的连接，技术实现运单号或箱号点击查询获取相关位置信息。
[bookmark: _Toc505774777][bookmark: _Toc509510342]理货管理
包括运输理货、仓储理货等交接环节产生的装卸管理，记录实际装卸理货货物信息、异常反馈及理货视频留存。
[bookmark: _Toc505774778][bookmark: _Toc509510343]费用结算
应收管理
用于管理运输相关的应收费用。
应付管理
用于管理运输相关的应付费用。
赔付管理
支持客户索赔信息的核对，索赔金额支付以及对供应商的索赔和支付管理。
额外、特殊费用处理
装卸车小费，压车费用等处理

[bookmark: _Toc505774779][bookmark: _Toc509510344]物流绩效考核
考核分析
通过图表形式展示货主对供应商的考核结果数据，供应商通过图表进行分析；支持查看考核结果的明细信息，如考核指标、权重、总票数、考核得分、奖项、扣款等
报表生成及下载
报表按客户、时间等条件查询及生成
[bookmark: _Toc505774780][bookmark: _Toc509510345]运输报表
包括不限于如下报表：
订单执行报表
在途跟踪异常汇总表
运作KPI统计分析报表
到货及时率报表
营运日/周/月报表……
[bookmark: _Toc505774781][bookmark: _Toc509510346]客户端：物流交易服务平台
物流交易服务平台主要服务于外部货主、承运商及外部合作资源，如保险等。
[bookmark: _Toc505774782][bookmark: _Toc509510347]货主端：货主服务平台
货主通过服务平台进行货源发布，采购下单并将在平台进行承运商委托。包括PC及微信。
账户注册
货主、客户在平台上进行账户注册，需提供公司名称和手机号码
权限申请
客户在平台上进行货主权限申请，需提供营业执照编号、开户账号、组织机构代码、开户许可证
账户权限审核
平台管理员对货主权限进行审核
入库预约
客户在线进行入库预约，申请后，业务员分配库位、垛位。方便仓库管理客户需求，对库位进行预留管理。
提货通知
客户发起提货申请，仓库接收，明确提货时间、提货人、提货单号、商品、等级、数量等信息。
货源发布
货主在通过服务平台进行货源发布
运输订单跟踪
客户可以通过服务平台查看平台上订单的运输实时状态。
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在线对账
客户可以通过服务平台，核对账单，进行账单确认。
客户移动端服务
[bookmark: _Toc505774783][bookmark: _Toc509510348]承运商端：承运商服务服务
承运商通过承接运输计划，将计划拆解为任务，安排司机进行拉运，并反馈运输信息，包括PC及微信。
账户注册
承运商在平台上进行账户注册，需提供公司名称和手机号码
权限申请
承运商在平台上进行承运商权限申请，需提供营业执照编号、开户账号、组织机构代码、开户许可证
账户权限审核
平台管理员对承运商权限进行审核
运输计划确认
承运商对下达的运输计划进行确认
运输计划回退
承运商对下达的运输计划存在质疑，不接受改计划的分配
自动分配运输任务
根据运输量/分配数，自动生成多个任务
手动分配运输任务
将运输任务指定给某个司机
下达任务
将任务下达给司机
任务确认
司机对任务进行确认
装货
司机去装货仓库或装货地进行装货操作
卸货
司机去卸货园区或卸货地进行卸货操作
退货
对质检未通过的货物，进行退货操作
任务完成
承运商对已卸货并质检通过的任务，进行任务关闭
取消完成
承运商对装卸货信息存在错误的任务，进行取消完成。s
[bookmark: _Toc505774784][bookmark: _Toc509510349]资源展示平台
资源查询主要包括仓库资源及运输资源查询及可视化展现。
[bookmark: _Toc505774785][bookmark: _Toc509510350]仓库资源查询
仓库资源、承运商资源地图可视化展现仓库利用率、库存信息、出入库信息、从不同维度（批次、品牌、级别）查询显示仓库相关数据。
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[bookmark: _Toc505774786][bookmark: _Toc509510351]运力资源查询
为平台客户提供多式联运的运输线路、运输方式及发运信息的查询功能。
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[bookmark: _Toc505774787][bookmark: _Toc509510352]物流运输交易平台
运输交易平台，通过平台，整合全国货源、仓库资源、运输资源。占领市场，建立平台服务标准，逐步渗透影响整个行业 ，成为行业的标杆。平台初期定位仓储、运输资源交易。平台运营成熟后，将为客户提供更多周边增值服务，为大宗物流提供运营标准及信息化标准，逐步扩展至中农网全品类运营。
物流交易模式支持竞价、撮合（滴滴）、竞价不同模式。
竞价模式：货主发布货源需求，平台进行信息匹配，推荐信息给对应承运商，承运商进行竞价，按照竞价规则分发下单。
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撮合模式：平台根据订单规则，进行条件筛选，再根据承运商分配策略进行自动匹配撮合下单。
[image: ]
抢单模式：货主发布货源需求，承运商/司机可以竞价抢单的方式进行运输交易。

订单处理
通过价格生成—订单生成—平台数据处理—订单拆分/合并—选择合适供应商—订单委托—订单跟踪
订单的生成和流转 
[image: ]
运力匹配
运力指综合各种运输方式的综合物流服务能力；
匹配：信息匹配，交易匹配；运输方案匹配，实际运力匹配。 
建立物流买卖双方的各种需求匹配系统；从信息到交易到运力。 
[image: ]
运价竞价及交易
提供关于具体物流线路的运价交易，可锁定不同时间段（半年内）的物流线路运价，且针对该成交的运价合同可以进行在线转让
对远期运价锁定和转让买卖建立合理的规则
[image: ]
支付结算
与支付宝、微信、银联的第三方支付集成，用于司机押金的支付。
[bookmark: _Toc505774788][bookmark: _Toc509510353]运费代理
[bookmark: _Toc505774789][bookmark: _Toc509510354]运费管理
对平台会员的应收付运费进行管理，包括费用金额、账期、起止时间、应收/付款单位、合同等。
[bookmark: _Toc505774790][bookmark: _Toc509510355]运费授信管理
对平台会员的资质及授信额度进行管理和控制。由需求方发起授信额度申请，提交相关授信材料及信息发送平台进行审核，按照应收/付款额度、等级等进行授信额度分发。
[image: ]
[bookmark: _Toc505774791][bookmark: _Toc509510356]运费代理结算
根据运费及授信额度，为客户提供额度范围运费代理结算,提供资金账期融通，解决货主/货代企业资金周转问题。 
 预付运费折扣（供应商）
签订框架协议—约定折扣比例—签订单笔委托合同—折扣体现在运费中—发运结束—对账结算。
 应收运费自保理（客户）
客户提出运费账期融通需求—签订运费账期阶梯费用协议—到期以运费方式体现资金收益—付款开票。 
[bookmark: _Toc504376881][bookmark: _Toc505774792][bookmark: _Toc509510357]运输保险服务
联合外部保险公司资源，由平台集中采购保险，平台担保，出险报案，实现对客户出险货物的快速先行赔付；解决货代企业因为散而小对保费费率没有议价权，费率居高的问题。 
保险公司协议—订单生成—生成车号/运单号/船号—专人投保—生成保单—保费结算—出险处理及索赔 
[bookmark: _Toc505774793][bookmark: _Toc509510358]货物追溯管理平台
追溯码查询
扫描追溯码，查询仓储、运输流转等信息。包括货物的具体批次、生产时间、生产班组、仓储单位、流通区域等信息，以便追查原因，并且可以实现快速准确的召回处理。
节点追溯
可以浏览所有的信息，也可以点击具体的操作节点查看。
商品展示
查询商品的图片信息。
追溯接口
实现与外部政府平台对接需求。
[bookmark: _Toc505774794][bookmark: _Toc509510359]平台端：后台及基础数据管理
[bookmark: _Toc505774795][bookmark: _Toc509510360]后台管理
为物流交易服务平台提供相应的后台服务配置、会员管理及交易数据管理等功能。
[bookmark: _Toc505774796][bookmark: _Toc509510361]权限管理
系统管理主要为系统的维护人员所应用，包括对数据安全性的维护、各项参数的设置等。包括权限管理：仓库、承运商、平台操作人员等。
[bookmark: _Toc505774797][bookmark: _Toc509510362]会员管理
用于管理注册会员信息，会员注册审批、会员与客户的绑定关系及会员黑名单管理等功能。
[bookmark: _Toc505774798][bookmark: _Toc509510363]交易管理
用于查询跟踪平台的交易记易及交易操作历史信息，针对不同的交易操作进行监控、问题记录及处理申请等。
[bookmark: _Toc505774799][bookmark: _Toc509510364]公告管理
用于管理平台新闻、公告、行情等相关信息的录入、链接、发布、下线等操作管理。
[bookmark: _Toc505774800][bookmark: _Toc509510365]支付流水管理
用于查询跟踪平台的交易记易相关的支付流水信息与允许对支付流水进行查证。
[bookmark: _Toc505774801][bookmark: _Toc509510366]用户日志
用于管理在线用户的操作记录历史。
[bookmark: _Toc505774802][bookmark: _Toc509510367]基础数据管理
为物流交易服务平台、云仓管理系统 、运输管理系统提供相应的行政区划、商品类型、物流分类等相关的基础数据管理等功能。
[bookmark: _Toc505774803][bookmark: _Toc509510368]客户管理
用于管理客户的基础信息档案，并实现客户与平台用户的关联。
[bookmark: _Toc505774804][bookmark: _Toc509510369]组织管理
用于管理物流平台相关服务机构的组织信息。
[bookmark: _Toc505774805][bookmark: _Toc509510370]仓库管理
用于管理相应仓库的基本资料。
[bookmark: _Toc505774806][bookmark: _Toc509510371]行政区划
用于管理相应的省市区县的信息。
[bookmark: _Toc505774807][bookmark: _Toc509510372]承运商管理
用于管理承运商的主档案信息。
[bookmark: _Toc505774808][bookmark: _Toc509510373]航线管理
用于管理航线基础信息。
[bookmark: _Toc505774809][bookmark: _Toc509510374]车次管理
用于管理车次信息。
[bookmark: _Toc505774810][bookmark: _Toc509510375]线路管理
用于管理陆运的点到点的线路信息。
[bookmark: _Toc505774811][bookmark: _Toc509510376]车型管理
管理车辆的车型等基础信息。
[bookmark: _Toc505774812][bookmark: _Toc509510377]商品管理
管理商品及商品分类、包装信息。
[bookmark: _Toc505774813][bookmark: _Toc509510378]准入评估
建立准入机制，包括货主准入、承运商准入、车辆准入、仓库准入，对进入平台的会员和客户进行资质过滤，确保平台上运营的稳定性。
[bookmark: _Toc505774814][bookmark: _Toc509510379]资源池管理
[bookmark: _Toc505774815][bookmark: _Toc509510380]仓储资源池管理
用于管理发布到平台上的仓储资源，基本服务能力，如面积、软硬件设施、图片等。
[bookmark: _Toc505774816][bookmark: _Toc509510381]运力资源池管理
用于管理承运商发布到平台上的标准运价成本，主要分为铁路、海运及陆运等不同线路的运价信息，可以对运价进行版本化、折扣等管理。
[bookmark: _Toc505774817][bookmark: _Toc509510382]统一结算
提供统一的结算以满足安全快速归集资金和融资的需求；与线上报价结合，自动计算出每一段运费，生成每一段运费的对账单，通过统一的结算模块与线上支付平台对接，再通过现金、虚拟账户、POS机等方式进行付款，并每天进行自动清分。
支持灵活费用配置策略，支持多货主、多计费类型、多计费标准计费方式。
[image: ]
[bookmark: _Toc505774818][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc509510383]系统扩展性需求
系统需要支持强扩展性，本期项目实施范围为食糖云仓、物流运输业务管理，二期切入茧丝、板材、苹果等品类的云仓及物流运输管理范围。不同形态商品在仓储、运输模式上差异主要体现在商品管理单位转换，需要支持不同单位管理及转换。系统要支持入库按数量（件、米、箱等）收货和按重量(吨)收货。同时支持单位转换，如若是按重量，则经包装加工后，转换成数量后再入库。
[bookmark: _Toc505774828][bookmark: _Toc509510384]接口对接方案
[bookmark: _Toc509510385]电商平台对接
主数据对接：由物流系统同步主数据给电商平台，主要是商品物流相关基础数
据，包括长宽高、体积、重量、商品条码等信息给电商平台，由电商平台再来进行
商品销售信息补充。 
订单对接：电商平台产生交易订单后，下发物流系统，进行交收物流执行。 
物流状态回传：运输、仓储状态信息回传。
[bookmark: _Toc509510386]ERP对接
主要对接电商平台不能覆盖的订单，承接订单的物流作业过程，并返回物流状
态。
[bookmark: _Toc509510387]项目实施范围及计划
[bookmark: _Toc505774829][bookmark: _Toc509510388]项目实施
项目实施范围主要包括：
1. 自有仓：广西糖网自有仓2个
2. 物流交易服务平台上线验收
[bookmark: _Toc505774830][bookmark: _Toc509510389]项目计划
1、第一阶段：2018年2月，供应商选型，招标
2、第二阶段：2018年3月，需求调研、系统设计（项目整体调研与设计，含
二期范围
3、第三阶段：2018年4月，系统开发及UAT测试，完成与电商平台的接口对接
4、第四阶段：2018年4月底，支持试点上线及平台上线
 



[bookmark: _Toc505774819]中农物流科技平台
整体技术架构要求
[bookmark: _Toc509510390]应用框架要求
总体应分为三个系统：后端管理平台、前端网站、硬件应用；
后端管理平台：根据业务划分为子系统，各子系统采用插件的形式整合成后端管理平台，依靠各层权限控制满足管理需求。
前端网站：提供第三方（如司机、承运商等）使用的各类客户端口。
硬件应用：在项目中发布webservices或者http，与外接设备（手机APP、PDA、扫描仪、地磅等）进行数据交互。
[bookmark: _Toc505774820][bookmark: _Toc509510391]技术架构要求
后端架构至少应满足以下要求：
注册中心只负责注册查找，不负责请求转发，压力小
注册中心宕机影响消费者，消费者本地缓存服务地址列表
注册中心对等集群，宕掉一台自动切换到另外一台
服务提供者无状态，可动态部署，注册中心负责推送
统计无压力，本地内存中累计次数，每分钟发送注册中心
消费者调用服务者，自动软负载均衡
通过服务中心可追踪依赖关系
监控中心为扩容和降级提供依据
可启用acl机制进行鉴权
与Spring整合，接入简单松耦合
多种序列化协议支持
前端架构至少应满足以下要求：
前端静态化、模块化，开发成本低
HTML5、CSS3等构建高效稳定的前端组件
响应式布局，美观大方，可适配移动设备浏览
异步无刷新，操作顺畅
提供设计良好的前端API接口，开发简单灵活
静态资源压缩和缓存技术，为整个前端应用提速
与后端完全分离，支持独立扩展和部署
兼容ES5标准：IE9+、Chrome、Firefox、360
[bookmark: _Toc505774821][bookmark: _Toc509510392]系统部署要求
[bookmark: _Toc505774822][bookmark: _Toc509510393]单点部署
[image: ]
[bookmark: _Toc505774823][bookmark: _Toc509510394]集群部署
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[bookmark: _Toc505774824][bookmark: _Toc509510395]系统非功能性要求
[bookmark: _Toc503028544][bookmark: _Toc504121043][bookmark: _Toc505774825][bookmark: _Toc509510396]部署要求
系统整体要满足稳定性及可用性99.9%指标。系统需要满足：
数据库、应用分离。
应用、文件分离，文件存放需要考虑外部用户访问对服务器所在带宽使用的影响。
统一版本、配置管理，日志管理。
系统间接口需要具有动态路由,监控,弹性,安全等边缘服务能力。
[bookmark: _Toc505774826][bookmark: _Toc504121044][bookmark: _Toc509510397]性能要求
系统上线，应用压力测试性能指标：
PC(100用户同时在线)：页面查询<=3s,数据提交<=3s,报表查询<=10s.
APP/微信（500用户同时在线）：网络正常情况下，页面查询<3s,数据提交<=3s
[bookmark: _Toc505774827][bookmark: _Toc509510398]技术要求
采用互联网主流技术架构，支持服务化应用设计及模块化部署；
支持MySQL、Oracle等数据库；
采用Java技术体系；
采用通配中间件部署。
支持前后端分离。
[bookmark: _Toc509510399]数据层
数据访问：
数据访问主要处理业务服务层传过来的数据，并根据一定的规则定位到相应的的数据层对象，处理好数据并封返回给业务服务层，该层主要由ORM（Hibernate/Mybatis）、数据解析、SQL配制、SQL解析、宏管理、DB转换、数据转换、驱动管理、数据检验以及ESB等组件构成；
采用SQLMap技术，达到SQL语句与Java代码的完全分离，同时，也实现对Oracle、SQL Server、My SQL等几大数据完全适配，从而实现数据库间的兼容运行。

[bookmark: _Toc509510400]应用层
业务服务层主要是基于框架的规范搭建起来的一系列应用，如：订单管理系统、运输管理系统、结算管理系统、仓储管理系统等。同时在业务系统中构建一系列特性业务组件：如路线规划、宅配优化、云仓路由等业务特性组件服务。
[bookmark: _Toc509510401]服务层
实现系统的服务化，系统切分为独立的部署模块，并通过服务层进行相互调用，实现服务的解耦和治理。同时框架提供了一系列的通用服务，如：UPM服务、编码生成服务、打印服务、日志收集服务等。
平台内核同时定义的组件的插拔方式与组件的部署定义。使得组件也可以规范化存在。在平台，系统内置了多种的组件，如Session组件、应用缓存组件、安全组件、数据库连接路由组件等，对于模块的开发、业务支撑系统的开发起到加速与规范作用。
[bookmark: _Toc509510402]通讯协议层
提供了对主流通讯协议的支持，对外提供服务，全部使标准接口的服务化方式（rest,RPC,http/jason）提供。
主要运用基于阿里的dubbo体系的服务化架构进行构建，并建立统一的API网关，在网关之下构建一系列的服务，同时基于网关进行服务的管理，如：服务发现、流量控制、安全控制等等。在网关之上构建一系列的应用，应用通过对服务端提供的通用API进行组合与编排实现用于满足各种不同的需求。
[image: ]

[bookmark: _Toc509510403]数据以及存储说明
数据存储：
关系型数据存储：主要用于存储业务数据，以及相关系统配置信息，能够支持包括：Oracle、Mysql等主流的关系型数据库。
大数据存储：在大数据存储上会使用到Hbase、Mango DB等非关系型数据库，如使用Mango DB存储温控设备或GIS设备采集的温湿度信息，行车轨迹信息等。
缓存存储：这里主要会使用到Redis作为高速读写及共享缓存的介质，用于提升整体系统的运行效率。
文件存储：使用NAS或者HDFS进行文件的存储。
搜索引擎：系统引入搜索引擎用于数据的快速搜索及查询，如地址匹配，基础数据查询等场景。
[bookmark: _Toc509510404]总线以及服务交互形式
[image: ]
CHAINLINKIntegrator数据集成平台主要包括集成引擎、数据映射工具、流程配置、监控以及对贸易伙伴以及企业内部系统的通信传输模块。通过CHAINLINKIntegrator数据集成平台提供的通讯和数据格式转换功能，解决企业数据交换过程中，不同企业、不同业务应用系统接口不兼容，对数据文件、消息格式不同要求，以及信息传输过程中需要进行映射转换等问题。CHAINLINKIntegrator数据集成平台通过映射、路由、转换及通信传输等技术，并且充分考虑安全控制、异常处理以及监控和告警等需求，为企业提供实时的、安全的、可靠的数据交换平台，高效、灵活的进行企业内外部应用系统集成。
具体来讲，CHAINLINKIntegrator数据集成平台主要包含如下几大功能：
Gateway(通信网关)
支持各类通信协议，如webservice, http(s)；通过加密、证书等方式保证传输的安全性；多样化的通信网关使得企业具备与供应链上下游以及企业内部各系统无缝对接的条件。
Integrator(集成引擎)
作为数据交换平台的核心之一，包含动态路由、解析、分发等功能；具备良好的可扩展性，以支持大数据量、高并发量的集成场景。
Mapper(数据映射工具)
图形化的数据转换工具，提供大量的函数库以及封装的组件以支持快速、高效的开发。
Monitor(监控)
平台监控功能提供图形化的可视化跟踪界面，记录流程执行的各个节点明细。通过该功能，IT运维人员可以方便、高效的响应报文转换过程的问题。
Dashboard(仪表盘)
允许用户创建个性化的仪表盘，以满足个性化的业务监控需求。
Repository(数据转换资源库)
EDI平台资源管理库，通过提供一系列的模板达到高效复用，包含报文结构、EDI标准(X.12,EDIFACT等)、转换代码表、通信配置模板、流程配置模板等。
适配器
提供技术及应用层面的适配器，包含JMS, JDBC等技术适配器以及SAP等应用适配器。
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